04163009 szamu Jatékbolti elado megnevezésu szakképesités
megszerzésére iranyulo szakmai képzéseket megalapozo
programkovetelmény

2 A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezhet6 szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Jatékbolti eladé

2.2 Agazat megnevezése: Kereskedelem

2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 0416 Nagy és Kiskereskedelem

11 A Kképesité vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a Kképesité vizsga
vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl a képzo intézmény altal kiallitott
tanusitvany.

Egyéb feltételek:
11.2 Irasbeli vizsga
11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Aruforgalmi és bizonylat ismeret

11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

a. Vasarlasi szituacio alapjan, papir alapt készpénzfizetési szamla és nyugta kitoltés.
b. Az irésbeli vizsgafeladat, amely tiz feladatbol all €s a kdvetkezd témakorok
tanulasi eredményeit méri:
—  Uzletnyitas, zaras,
— Hatdsagi szabalyok, panaszkezelés,
—  Aru atvétel,

—  Leltar, leltarozas témakor.

Feladattipusok, melyek koziil legalabb 3 tipus jelenjen meg a feladatsorban.
— Kifejtds: fogalom definialasa, tevékenység leirasa.
— Parositas: szakmailag 0sszetartozo fogalmakat, kifejezéseket kell parositani.
— Igaz-hamis allitasok: jelolni kell, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis, az
allitast indokolni kell.
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— Sorrendbe rendezés: idobeli folyamatok sorba rendezése.

11.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld idotartam: 40 perc
11.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 30 %
11.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

a) A bizonylat a szamviteli torvénynek megfelelden van kitoltve, jol olvashatd, pontos,
javitas nélkiili, attekinthetd, valosaghti. Csak pontos, hibatlan bizonylat
értékelhetd. Ertékelés: javitasi-értékelési Gitmutaté alapjan.

A feladat aranya a vizsgatevékenységben 90%

b) A pontszamokat a javitasi-értékelési utmutat6 tartalmazza, a javitas az utmutato
alapjan torténik. Teljes pontszam csak hibatlan megoldéasért adhato, részpontszam
adhato a javitas soran. Amennyiben a feladatoknal tobbféle megoldas lehetséges, a
javitasi utmutatdban kozolt eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek,
ezekért is teljes pontszdm jar. Az értékelés szazalékos formaban torténik. A feladat
aranya a vigsgatevékenységben 10%

11.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgaz6 a megszerezhetd 0sszes
pontszam legalabb 40%-at elérte.

11.3 Projektfeladat

11.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Eladastechnikai helyzetgyakorlat

11.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:
A vizsgatevékenység aruforgalmi gyakorlat és druismeret témakorok tanuldsi eredményeit

méri.

Termék prezentacid, projektoron kivetitve 7-10 dia (ppt. vagy prezi). A bemutat6 elkészitése
otthoni feladat, a vizsga a bemutat6 prezentécioja.

1. A vizsgazé valasszon ki jatékokat és prezentdlja nemek, korcsoport,
fejlesztd, ismeretterjesztd, kreativ, ¢épitd, szezonalis jellegl,
nosztalgia, szocialis kapcsolatot eldsegitd kategoriaban!

Kategoridnként 3-3 jatékot ismertessen, hatarozza meg piaci helyzetét kedveltség, ar,
helyettesithetdség, idoallosag vetiiletében.

. A vigsgarész végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 30 perc

o A vizsgarész aranya a projektfeladaton beliil: 40 %
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a) Eladas technikai helyzetgyakorlat: Fogadja a vevdt, megismeri igényeit,
szlikségletazonosités, ajanlatok, alternativak prezentacidja, vasarlasi dontés
felismerése, fizetés pénztargép hasznalattal, digitalis szamlanyomtatas, elkdszonés.

o A vizsgarész végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 50 perc

e A vizsgarész aranya a projektfeladaton beliil: 60 %

11.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 80 perc

11.3.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes képesitd vizsgan beliil: 70 %

11.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

a) Megfelelden hasznalja a digitélis eszkozoket.
A bemutat6 felépitése formailag és tartalmilag egyértelmd, logikus.

A vizsgdzo kommunikacioja érthetd, szabatos, figyelemfelkeltd. Szakmai
tartalom helyes.

b) Ertékesitési folyamat részenként értékelendd, a feladat kivitelezése, a megvalositas
sorrendje, a kommunikacié mindsége, vasarloval kialakitott kapcsolat, aruismeret
alkalmazasa, gépek, eszkdzok rendeltetésszerli haszndlata, pénz és pénztarkezelés,
szamlazas. Ertékelendé az 6nallosag, igényesség, kreativitas. A vasarld egy vizsgazo,
a vizsgabizottsag egyszerre tudja értékelni mindkét vizsgazo felkésziiltségét. Elado
szerepet minden vizsgazonak be kell tdlteni.

A helyzetgyakorlat soran az értékelés:
e A gyakorlati tevékenység végrehajtasa: 80%

e Fizettetés, az online pénztar kezelése, szamlanyomtatas 20%

11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 40 %-at elérte.

11.4 A vizsgatevékenységek lebonyolitasdhoz sziikséges személyi feltételek:
Rendszergazda vagy informatikus.

11.5 A vizsgatevékenységek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek:

- szamitdgép, internet kapcsolattal
- projektor
- nyomtato

- vonalkdd olvaso
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- pénztargép

- telefon

- lgyviteli szoftverek

- lzleti irodai eszk6zok

- szamologép

- nyomtatvanyok, bizonylatok
- irdeszkoz

- jatékpénz

arukészlet

11.6 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -

11.7 A képesitd vizsgan hasznélhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra
vonatkoz6 részletes szabalyok:

- Sajat adathordozdn kizardlag a vizsga prezentacio legyen.

11.8 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidoszakokra
vonatkoz6 sajatos feltételek:

12 A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo Kiilonos, egyedi, specialis feltételek
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