04163016 szamu Drogerista megnevezésu szakképesités megszerzésére
iranyulo szakmai képzéseket megalapozo programkovetelmény

2 A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezhet6 szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Drogerista
2.2 Agazat megnevezése: Kereskedelem

2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 0416 Nagy- és kiskereskedelem

11 A képesitdo vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga
vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérol, a képzd intézmény altal kiallitott
tanusitvany.

Egyéb feltételek:

11.2 Irasbeli vizsga

11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Ertékesitési ismeretek 11.2.2 A vizsgatevékenység,
vagy részeinek leirasa: Az irasbeli vizsgatevékenység az értékesitési alapismeretek
modul (drogéridban alkalmazand6 értékesitési modok, technikdk) tanulési eredményeit
méri.

Az irasbeli vizsga egy 100 pontos feladatsorbol all .

o A feladatok 20%-a parositési feladatot tartalmaz . Szakmailag 0sszetartozo
fogalmakat / kifejezéseket parositasa (pl.: fogalom és meghatarozasa.)

e 30%-ban feleletvalasztasbol all. Legalabb harom megadott lehetdség koziil
kell megjeldlni a helyes valaszt.

o 30%-ban igaz-hamis allitdsok megjeldlése a feladat. Meg kell jel6lni, hogy
az adott allitas igaz, vagy hamis.

o 20%-ban feleletalkotast tartalmaz. Szoveg kiegészitése, a megadott
tartalmakkal.

11.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 60 perc
11.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 40 %

11.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: A vizsgatevékenység értékelése az
irasbeli vizsgafeladathoz Osszeallitott javitokulcs alapjan torténik. Az egyes kérdésekre
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¢s feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési utmutatd tartalmazza. Teljes
pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhat6. A javitas soran részpont adhato,
de az utmutatoban meghatarozott pontszdm tovabb nem bonthat6. Ha a feladatnal
tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi Utmutatoban kozolt eljarastol eltérd
megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

11.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd dsszes pontszam
legalabb 40 %-at elérte.

11.3 Projektfeladat
11.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Ertékesités a drogériaban

11.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: A vizsgaszervezd altal Osszedllitott
projektfeladat tételsor a drogériai termékismeret értékesitési kornyezetben torténd
alkalmazasanak tanulasi eredményeit méri.

A projektfeladat soran érintendd témakorok:

° Gyobgynovények és gyogynovényeket tartalmazo termékek témakor
° Taplalékkiegészito termékek témakor

° Kozmetikai termékek témakor

° Drogériai termékek témakor

A vizsgazé feladata, hogy valds bolti kdrnyezetben, szimulalt vasarlas keretében,
valaszokat adjon a vasarld legalabb 3 kiilonboz6 termékcsoportba tartozd termékre
iranyulo érdeklddd kérdéseire. Feladata tovabba, hogy kérdések feltevésével
feltarja a vasarlo igényeit, tajékoztasson, valamint tanacsokat és javaslatokat adjon
a termék felhasznalasaval kapcsolatban, és segitse az értékesités folyamatat.

11.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4ll6 iddtartam: 40 perc
11.3.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes képesitd vizsgan beliil: 60 %
11.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

e A projektfeladat végrehajtasa soran értékelendé a munka sordn alkalmazott
tanuldsi eredmények bemutatisa, a feladatutasitisok megértése,
kommunikéciéo mindsége a vevokkel és munkatarsakkal.

o Az ¢értékelésnél kiemelt szempont:
o a vasarld igényeinek felmérésére tett kérdések megfeleldsége
o a vasarlonak nyujtott informacio tartalmanak helyessége o a
vasarlok tajékoztatasanak teljeskoriisége o a feladat
kivitelezésének mindsége, igényessége, o a megvalositas
1épéseinek sorrendje, o eldre nem lathato helyzetek 6nallo
kezelése, o fellépd problémak kreativ modon torténd

megoldasa.
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11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd 0sszes pontszam

legalabb 50 %-at elérte.

11.4 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:

A vizsgatevékenység lebonyolitdsdhoz sziikséges legalabb 1 6 a szimulalt vasarlasban
részt vevo személy.

11.5 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek: Az

irasbeli vizsga sorédn:

A vizsgazdk létszdmanak megfeleld méretli terem, irdasztal, szék. Digitalis formaban
toltendd irasbeli feladatlap esetén a vizsgdzok létszamanak megfeleld mennyiségl
szamitogép. Egyéb segédlet biztositdsa nem megengedett.

Projektfeladat esetén:

Magyarorszagon forgalomba hozhato, értékesitési célt szolgald drogériai termékek
széles valasztéka

Legalabb 3 kiilonbozd termékcsoportba tartozd értékitési célt szolgald, a vizsga
tevékenység soran hasznalhato termék

Az iizlethelyiségben taldlhato, értékesitést segitd targyak, arutdrold és bemutatd
berendezések, eszkozok (POS eszkozok, katalégusok, brossurak,
terméktajékoztatok, szordlapok, stb.)

mobil kédleolvaso

pénztargép, POS terminal, kartyaleolvaso

elektronikus aruvédelmi eszkdzok

arumozgatast segitd eszkozok

szamitogép

nyomtato

11.6 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -

11.7 A képesitd vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozd
részletes szabalyok: Az irdsbeli vizsgatevékenység soran kizardlag toll hasznalhato. A
projekt tevékenység soran az iizlethelyiségben megtalalhat6, értékesitési célt szolgalod
termékek és eszk6zok hasznalhatok.

11.8 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidOpontjaira, a vizsgaiddszakokra
vonatkozo6 sajatos feltételek: -

12 A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo kiilonos, egyedi, specialis feltételek
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