04164015 szamu Raktarvezeté megnevezésu szakképesités megszerzésére
iranyulo szakmai képzéseket megalapozo programkovetelmény

2. A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezheté szakmai képzés

2.1  Megnevezése: Raktarvezetd
2.2 Agazat megnevezése: Kereskedelem
2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod

alapjan: 0416 Nagy- és kiskereskedelem

11. A képesito vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesité vizsga
vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl, a képzo intézmény altal kiallitott
tanusitvany.

Egyéb feltételek: -
11.2  {rasbeli vizsga

11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: A raktarozasi tevékenységgel 0sszefliggd
szakmai alapok, szamitasi és elemzési feladatok.

11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:

Az irasbeli vizsga feladatsora 8 db szdveges €s 4 db szamitasi feladatbol all és a
tanulasi eredményeket méri az alabbi témakordkben:

A szdveges (szakmai alapokra vonatkozd) és szamitasi feladatok aranya 60 — 40 %
legyen!

Szakmai alapok:

« A raktarozasi tevékenységgel Osszefliggd alapfogalmak pontos definialasa.

« Vallalkozasi €s vezetési, illetve munkajogi alapismeretek,




11.2.3

11.24

11.2.5

« Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal
valo mondat kiegészitése. A mondatok kdzott nem feltétleniil van
Osszefiliggés.

- Pérositas: szakmailag 6sszetartoz6 fogalmak / kifejezések / parositasa. pl.
fogalom és meghatarozasa.

+ Feleletvalasztas: legaldbb hdrom megadott lehetdség koziil a helyes
megjelolése.

« Igaz-hamis allitdsok megjelolése: a hamis allitdsok indoklasanak
megjelolése.

Szamitasi és elemz0 feladatok:

- Raktari beszallitok teljesitési szintjének szamitasa és értékelése

« Adott arubeszallitasi mennyiséghez tarolo hely sziikségletszamitas

« Adott tarolotér €s tarolasi mod statikus kapacitdsanak szamitasa

- Raktari gépek teljesitoképességének szamitasa

« A raktarban tarolt aruk forgasi sebességének ¢s forgasi idejének szamitasa és
értékelése.

« A raktari tarolasi kapacitas kihasznaldsanak szamitésa és értékelése.

« A raktar teljesitési mutatoinak (KPI mutatok) szdmitasa

«  OEE mutat6 szamitasa
A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld idotartam: 90 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil, 40 %
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az firasbeli vizsgafeladat egy 100 pontos feladatsorbol all! Az egyes
részfeladatokhoz rendelt, a feladatok nehézsége, 0sszetettsége alapjan sulyozott
pontozasos rendszer szerint torténik az értékelés.

Az irasbeli vizsgatevékenység feladatainak és javitasi-értékelési itmutatdjanak
elkészitésérol a vizsgaszervezd gondoskodik. Az értékelés a javitasi-értékelési
utmutatd eldirdsai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatod
pontszamokat a javitasi-értékelési utmutatd tartalmazza. Teljes pontszam csak a
hibatlan feladatmegoldésért adhato.

A javitas soran azokhoz a feladat részekhez, melyek dnmagukban értékelhetok
részpont adhatd, Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi
utmutatdban kozolt eljarastol eltéré megoldasok a javitd tanar megitélése alapjan

is lehetnek teljes értékiiek.



11.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezhetd dsszes
pontszam legaldbb 40.%-at elérte.

11.3  Projektfeladat: (jelolésiik: P)
11.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése:

Raktari folyamatok, tevékenységek szervezése. A vizsga tartalmazza a feladatok
irasban torténd megoldasat, valamint a megoldas bemutatasanak szébeli

tartalmazzon, egy Osszetettebb €s egy egyszeriibb feladatot.

11.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A raktarvezetd operativ arukezelést nem végez, de ismernie kell a raktarozas
egyes teriileteinek folyamatait, az ott végzendo tevékenységeket.

P 1 Arubeszallitassal kapcsolatos projektfeladatok:

P 1.1 A raktarba kiils6 cég altal beszallitott aruk mennyiségi atvételének
tevékenységei:

« az aruatvétel folyamatanak tennivaloi:

« amegrendelés és a ténylegesen beérkezd aru mennyiségének
Osszehasonlitdsa

- aszallitolevél és a ténylegesen beérkezd aru mennyiségének
Osszehasonlitasa

+ eltérések kezelése

« aruatvétellel kapcsolatos dokumentéciok elkészitése

Vizsgafeladat egy konkrét beszallitassal kapcsolatos tennivaldok felsorolasa, és a
sziikséges dokumentacidkezelés leirdsa, valamint szobeli bemutatasa.

P 1.2 A raktarba beérkez6 aruk mindségi atvételének tevékenységei:
* aminden darabos ellendrzés
» amintavételes ellendrzés tevékenységei és folyamata
» astatisztikai ellendrzés tevékenységei ¢s folyamata
* enyhitett, normal és szigoritott mindségi atvétel

Vizsgafeladat az egyes mindségi atvételi modok leirasa, jellemzoi, és
alkalmazasi teriiletilk bemutatdsa irasban €s szobeli kiegészitéssel.

P 2. Komissidzassal kapcsolatos projekt feladatok:




P 2.1 A komissiozas helyének eldontése (tarolotér — komissiozo tér) kiilonbozo
paraméterek alapjan.

Vizsgafeladat egy adott megrendelés és a tarolt készletek
raktaron beliili elhelyezésének paraméterei alapjan a komissiozas helyének kijeldlése
a dontési kritériumok alapjan, és a dontés szobeli indoklésa.

P 2.2. Egylépcsds, illetve kétlépesds komissidzasi folyamat megszervezése,
tevékenységei, dokumentumai.

Vizsgafeladat egy kielégitési ciklusban beérkez6 5 megrendeléshez kapcsolodod
egylépcsis ¢és kétlépesds komissiozas tevékenységek bemutatasa, az egyes
megoldasok alkalmazasanak folyamata irasban, és a megoldasok alkalmazasanak
kritériumai szoban bemutatva.

P 3. Taroloeszkozok létesitésével, ellenOrzésével, javitasaval kapcsolatos projekt
feladatok:

P 3.1. Taroldeszkozok biztonsagos hasznalatdt megvalositod raktarvezetdi
intézkedési, szabalyozasi, ellendrzési feladatai.

Vizsgafeladat azon intézkedések, ellendrzési tevékenységek leirdsa, amelyeket

az MSZ EN 15635 szamu szabvany a vezetd hataskorébe

rendel a raktari allvanyok biztonsagos hasznélata szempontjabol. Meg kell
hatarozni azokat a dokumentéacidkat, amelyeket a raktarvezetd szdmara a
kiilonbozo eseti eseményekrdl, ellendrzésekrdl és rendszeres vizsgalatok
eredményeirdl biztositani kell. Meg kell hataroznia az ellendrzések, karbantartasok
rendjét €s az érintett dolgozok oktatasat. Ez utobbi tartalmat szoéban kell eléadni.

P 3.2. Taroléeszk6zok kiillonbozé szintli meghibasodasaval kapcsolatos feladatok

Vizsgafeladat a szabvanyban meghatarozott taroléeszkdz meghibasodasi
fokozatainak (zo6ld, sarga és piros) jellemzoi és az egyes fokozatokban
teendd intézkedések.

P 4. Min6ségiranyitasi rendszerek bevezetésével, mukodtetésével kapcsolatos projekt
feladatok:

P 4.1 Az MSZ EN ISO 9001- es szabvany vezetoi szerepvallalasra vonatkozo
eléirasaval kapcsolatos feladatok

Vizsgafeladat a szabvanyban meghatarozott vezetdi szerepvallalds ismertetése, a
rendszer miikddtetésével, a vevokdzpontusag iranti elkotelezettséggel, a



mindségpolitika kialakitasaval és kommunikacidjaval, valamint a vezetdi
atvizsgalassal kapcsolatban.

P 4.2 Az MSZ ISO 9001-es szabvany raktarozasi tevékenységet érintd szabalyozasi
tertileteire vonatkozo eldirasok megvalodsitasa

Vizsgafeladat a szabvany azon részeinek ismertetése, amelyeket a raktar
mukodtetésénél kiilonos jelentdséggel birnak az alabbi teriileteken:

« kapcsolattartas a vevokkel

- aszolgaltatasnyujtas szabalyozasa

+ azonositds és nyomonkovetés

« kiszallitas utani tevékenységek

« vevoi elégedettség elemzése és értekelése

P 4.3 A raktarvezet6 feladatai a TQM rendszer megvalositasaban, mikodtetésében

Vizsgafeladat a teljes korli mindségiranyitas (TQM) célkitizéseinek, a célok
végrehajtasaban a vezetokre vonatkozo kovetelmények ismertetése.

P 4.4 Az MSZ EN ISO 22000:2018 Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek raktari
kialakitdsanak kovetelményei.

Vizsgafeladat a szabvanyban, és annak részét képezé6 HACCP

szabalyozasban meghatarozott ¢lelmiszer biztonsagi kovetelmények értelmezése a
raktarozasi tevékenységekben, és azon intézkedések ismertetése, amelyek a
kovetelményeknek valdo megfelelésnek tesznek eleget.

P 5. Raktari készletek leltdrozdsaval kapcsolatos projekt feladatok:

P 5.1 Raktarvezet6 feladatai a raktari leltarozas el6készitésében, lebonyolitasaban.

Vizsgafeladat a leltarozasi szabalyzatban ¢és litemtervben meghatarozott
leltarozasi tevékenység raktaron beliili megszervezésének, sziikséges
intézkedések megtételének, a leltart megel6z6 leértékelésre, selejtezésre
vonatkozo szabalyok ismertetése.

P 5.2 Leltarkiilonbozetek megallapitasa és a rendezés modja

Vizsgafeladat a leltarkiilonbozet fogalméanak értelmezése, a dokumentalas
szabalyainak ¢€s a rendezés érdekében teendd tevékenységek ismertetése.

P 6. Munkavédelemmel kapcsolatos projekt feladat:




11.4

11.5

P 6.1. Emel6gép biztonsagi szabalyzat miikddtetésének megszervezése, ellendrzése.

Vizsgafeladat a szabalyzatban foglalt vezetdi feladatok ismertetése.

11.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all¢ idétartam: 90 perc
Megoszlasa: Vizsgafeladat irasbeli kidolgozasa 75 perc , szobeli prezentacio:
15 perc

11.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 60 %
11.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A vizsgaszervezd az egyes projekt vizsgafeladatokat 0sszetettségiik alapjan rendezi 2-2
feladatot egymashoz rendelve, amelyek koziil egy Gsszetettebb, egy egyszeriibb feladat.
A feladatokat pontértékkel mindsiti. A két vizsgafeladat pontértékeinek Osszege: 100.
Mivel a projekt feladatok értékelése jellegiiknél fogva objektiv szammal nem oldhato
meg, a vizsgaztatd feladata, hogy annak szinvonalat mindsitse. A mindsités szempontja
az irdsos dolgozatokndl a miikddési szabalyoknak, a jogszabalyoknak valamint a
vonatkoz6 szabvanyok eldirasainak valo megfelelés teljessége, a szobeli prezentacional a
szakmai kommunikacios készség.

11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd dsszes
pontszam legalabb 40 %-at elérte.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek: Raktarkezeld
szoftver és elektronikus bizonylatolds esetén rendszergazda jelenléte sziikséges a
vizsga id6tartama alatt. Ebben az esetben a vizsga befejezését kovetden a
vizsgaszervez0 feladata, hogy a vizsgazok munkéjat név szerint archivalhato
formatumba mentse. Az elkésziilt feladatmegoldasokat kinyomtassa, és minden oldalat
a lap aljan a vizsgdzo ¢€s a vizsgabizottsag egy tagja alairassal hitelesitse. A
nyomtatasnak és a mentésnek a gyakorlati vizsga befejezését kovetd 60 percen beliil
meg kell térténnie.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

Szamitogép raktariranyitasi szoftverrel.

11.6

11.7

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -

A képesito vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre €s egyéb dokumentumokra
vonatkozd6 részletes szabalyok:

Szamologép (okos telefon haszndlata kizart)
Raktari bizonylatok elektronikus és nyomtatott formaban.



11.8 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a
vizsgaiddszakokra vonatkozo sajatos feltételek: --

12. A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo kiilonos, egyedi, specialis feltételek

A szakképzéshez sziikséges: Szamitastechnikai hattér WMS (Raktériranyitasi) szoftverrel

Jogforrasok

Szabvanyok:

MSZ EN ISO 9001:2015 Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények
MSZ EN ISO 22000:2018 Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek
MSZ EN 15635:2012 Taroloeszk6zok alkalmazasa €s karbantartasa



