04165006 szamu Uzletvezeté megnevezésii szakképesités megszerzésére
iranyulo szakmai képzéseket megalapozo programkovetelmény

2 A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezhet6 szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Uzletvezeté

2.2 Agazat megnevezése: Kereskedelem 2.3 Besoroldsa a képzési terilletek egységes
osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod alapjan: 0416 Nagy és kiskereskedelem

11 A Kképesité vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitdo vizsga

vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl, a képzd intézmény altal kiallitott

tanusitvany.

Egyéb feltételek: - 11.2

frasbeli vizsga

11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi ismeretek

11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa: Szamitogép alkalmazéasat igényld
vizsgatevékenység

A feladatsor 20 szdveges €s szamitasi feladatbol all €s tanuldsi eredményeket mér a kovetkezo

témakorben: kereskedelmi szakmai szamitasok (arképzés, arbevétel, eredmény, adok,

arrugalmassagi mutatok, statisztikai mutatészamok, készletgazdalkodas, 1étszdm és munkaerd

gazdalkodas, koltséggazdalkodas, leltarelszamolas)
Az aldbbi feladattipusok jelenjenek meg a feladatsorban: e
Fogalommeghatarozas: az alapfogalmak pontos definidlésa.

e Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé6 mondat
kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van Gsszefiiggés.

e Parositas: szakmailag Osszetartozé fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani,
pl. fogalom és meghatarozasa.

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, iddbeli struktardk reprodukalasa.
e Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

e Jgaz-hamis allitdsok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitds igaz, vagy
hamis.
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e Szamitasi feladatok: az arak felépitése, modositasa, forgalom alakulésa,
készletgazdalkodas, leltdreredmény meghatarozasa témakordkre éEpiild egyszeri
feladatok.

e Esettanulmany értelmezése: A feladatlap 4altal meghatdrozott gyakorlatorientalt
esetismertetéshez kapcsolodoan kell valaszolnia a kérdésekre. A valaszadasi
lehetdségek zartak, illetve szdmolasigényesek is lehetnek.

11.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld idotartam: 120 perc

11.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50%

11.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az irasbeli vizsgatevékenység feladatainak és javitasi-értékelési utmutatdjanak elkészitésérdl a
vizsgaszervezO a szakmai vizsga nyelvén gondoskodik.

Az értékelés javitasi-értékelési Utmutatd eldirdsai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és

feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési utmutatd tartalmazza. Teljes pontszdm
csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.

A javitas soran részpont adhatd, de az utmutatoban meghatarozott pontszdm tovabb nem
bonthat6. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitdsi utmutatdban kozolt
eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

Az egyes feladattipusok ardnya ¢és értékelése a teljes vizsgafeladaton beliil:

Fogalommeghatarozas 10%
Feleletalkotas 5%
Parositas 10%
Sorrendbe rendezés 10%
Feleletvalasztas 10%
Igaz-hamis allitdsok megjeldlése | 10%
Szamitasi feladatok 25%
Esettanulmany értelmezése 20%

11.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd 0sszes pontszam
legalabb 40%-4t elérte.

11.3 Projektfeladat
11.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Uzletvezetoi helyzetgyakorlat
11.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

1. A vizsgatevékenység tanmithelyben vagy bolti kornyezetben torténik, €s tanulasi
eredményeket mér a kovetkezd témakordkben: vezetési ismeretek, marketing. 2. A
vizsgazo a megadott témakbol elkészitett, minimum hat tételbdl alld tételsorbdl huz
egyet. A tételben 1évo feladatleirds alapjan elvégzi a kihuzott gyakorlati feladatat és
szakmai beszélgetést folytat a vizsgabizottsaggal:

1. iranyitja az drudtvétel folyamatat — ellendrzi a feladat elvégzéséhez sziikséges targyi és
személyi feltételek meglétét, kijeloli a munkatarsak szdmara az elvégzendd feladatokat,
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ellendérzi az 4aru mennyiségi ¢és mindségi atvételének szabalyossagat, kezeli a
szallitolevelet vagy szamlat.

irdnyitja a leltarozast — biztositja a feladat elvégzéséhez sziikséges targyi €s személyi
feltételeket, kijeloli a munkatarsak szamara az elvégzendd feladatokat, ellenérzi a
leltarozas menetét €s a leltarfelvételi ivek tartalmanak valdssagat, leltarjegyzokonyvet
készit.

tizleti targyalds megszervezése €s lebonyolitasa — el6késziti a targyalast, meghatarozza
az elérni kivant eredményt, a résztvevoket, helyszint €s idépontot, kiosztja a szerepeket,
lebonyolitja a targyalast és Osszefoglalot készit.

munkaerd felvételi folyamat — sziiri a beérkezett Onéletrajzokat, ellendrzi, hogy
megfelelnek-e a meghirdetett elvarasoknak, allasinterju idopontot egyeztet, esetenként
alkalmassagi vizsgalatot vezet, felvételi beszélgetést, illetve béralkut bonyolit le.
munkaerd értékelése, megtartdsa — motivacidos eszkdzoket (anyagi és nem anyagi
Osztonzoket) haszndl, Osztonzi a munkatdrsak munkahelyhez valdé kotédésének
kialakulasat, értékeli a munkatérsak teljesitményét mennyiségi, mindségi, formalis €s
informalis eszkdzokkel.

akci6 (4rengedmény nélkiili, arengedményes vasar, végkidrusitds, arubemutato,
kostold) megszervezése és lebonyolitdsa — meghatdrozza az akcid szervezésének céljat,
hozzarendeli a relevans marketing kommunikacids eszkozoket, megtervezi ¢s
megszervezi az akcio lebonyolitasat a masodlagos kihelyezések, POS - POP eszkozok,
pénztarzona marketing hatdsanak kihasznaldsa, illetve a korbevezetés segitségével,
értekel.

11.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 20 perc

11.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50%

11.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

a munka sordn alkalmazott tanuldsi eredmények bemutatasa

feladatutasitas megértése;

a feladat kivitelezésének mindsége, a megvalodsitas 1épéseinek sorrendje;
kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok kezelése;
gépek, eszkdzok rendeltetésszerli hasznalata;

a munka-, tliz-, és balesetvédelmi, kornyezetvédelemi, €s egészségligyi eldirasok
betartasa;

kommunikacié mindsége a vevokkel és munkatarsakkal;
elére nem lathatd helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas; e oOnalldsag,

hatékonysag, kreativitas, igényesség.

11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd dsszes pontszam

legalabb 40%-4t elérte.

11.4 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:
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Az irasbeli vizsga befejezése utan a nyomtatas €és mentés soran a vizsgaszervezo altal
megbizott rendszergazda vagy technikus.

A Projektfeladat, az ,,Uzletvezetdi helyzetgyakorlat” lebonyolitasahoz sziikséges legalabb 1 6,

a virtudlis tevékenységben részt vevo személy, vagy a vizsgabizottsag tagjainak részvétele.

11.5 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

A vizsgaszervezd biztosit:

arutarold és bemutato berendezéseket,
arumozgatd gépeket, eszkozoket

mobil kodleolvasot

pénztargépet, POS terminalt, kartyaleolvasot
elektronikus aruvédelmi eszk6zoket
termékeket széles valasztékban
szamitogepet

nyomtatot

11.6 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specidlis esetei, modja, €s feltételei:

11.7 A képesitd vizsgan hasznalhatd segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo

részletes szabalyok: Az irasbeli vizsgatevékenység soran kék szinli toll és nem
programozhat6 szdmologép hasznalhato.

11.8 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidOpontjaira, a vizsgaiddszakokra

vonatkoz6 sajatos feltételek: -

12 A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo kiilonos, egyedi, specialis feltétel
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