10133007 szamu Falusi turizmus szolgaltatéo megnevezésii szakképesités
megszerzésére iranyulo szakmai képzéseket megalapozo
programkovetelmény

2 A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezhet6 szakmai képzés

2.1  Megnevezése: Falusi turizmus szolgéltatéd
2.2 Agazat megnevezése: Turizmus — vendéglatas Agazat

2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 1013

11 A képesitdo vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga

vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek igazolasarol a képzo intézmény altal kiallitott tantisitvany.

Egyéb feltételek:
11.2 Irasbeli vizsga

11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: A falusi turizmus szolgaltatas szakszeri miivelése
11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:

A vizsga a kovetkez6 tanulasi eredményeket méri:

» Ismeri falusi vendéglatas alapjait, vendéglatohely 1étestésére vonatkozo jogszabalyokat
a vallalkozas mitkodtetésével kapcsolatos nyilvantartdsokat, nyomtatvanyokat.

* A szallasadas és a vendéglatas munkafolyamatait atfogdan ismeri.

* Az éltala nyujtott és ajanlott valamennyi szolgaltatast és a hasznalt eszk6zok miikodését
felhasznaloi szinten ismeri

» Tisztdban van az épitett €s természetes orokségek kinalataval térségiszinten

+ Kertészeti, tanya és bio gazdalkodassal kapcsolatos ismeretekkel rendelkezik

* Ismeri az allatok tartdsara vonatkoz6 szabalyokat

» Sport, szabadidds, tevékenységeket, szakmai kifejezéseket, magas szinten ismeri °
Ismeri a gyermekbarat szolgaltatasok nytjtasanak feltételeit

» Tisztaban van a programszervez¢s alapelveivel.

 Ismeri a munkavédelmi, tiz ¢és kornyezetvédelemmel Gsszefliggd szakmai
alapfogalmakat, a technologia, kornyezetvédelem, az oOkologiai ldbnyom, a
kornyezettudatossag, a fenntarthatosag és a szelektiv hulladékgytijtés probléméajat
Osszefiiggéseit.

* Ismeri az értékesitést timogatd marketing tevékenység legfobb eszkozeit.

11.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 90 perc
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11.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 30%

11.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Témakor

Vilaszok
Vélaszadas médja %-0s
aranya

Falusi turisztikai vallalkozas mukodése

feleletvalasztas, feleletalkotas | 20

Falusi turisztikai szolgaltatdsok

feleletvalasztas, feleletalkotas | 40

ismerete

Programszervezés e§ettanulmény értékelés, 30
hibakeresés

Kornyez’et, .. munka, thz, feleletvalasztas, tesztfeladat 10

balesetvédelemi ismeretek

Osszesen 100

11.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd dsszes pontszam

legalabb 51 %-at elérte.
11.3 Projektfeladat

11.3.1 A vizsgatevékenység megnevezese: A falusi turizmus szolgaltato gyakorlati feladata

11.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

Szitudcios gyakorlat soran a vizsgabizottsag tagjainak kozremiikodésével eltérd piaci
szegmenscsoportba tartozd vendégek szamara - véletlenszerti valasztds utan- turisztikai

szolgaltatast nyujt.

A kiilonb6z6 tipust vendégekkel kapcsolatot 1étesit, felvilagositast ad szamukra, (csoportok
¢s/vagy egyéni vendégek, a vendégek jellemzdinek megadasa, 1étszam, érdeklodési kor
meghatarozasa alapjan) az adott régiora, tajegységre jellemzd programot készit, intézi az
érkezéssel kapcsolatos feladatokat. Ismerteti az ajanlatot, reagél a felmeriilé kérdésekre, és
tajékoztatast ad az elutazassal kapcsolatos informaciokrol.

11.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 180 perc,

11.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 70 %

11.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Szempont Figyelembe vett tartalom Vilasz értéke %-ban
Kommunikacié mindsége Kapcsolatfelvétel, a vendég 30
érkezésével, tavozasaval kapcsolatos
informacidadas
Programajanlat készitése Megfelelés a korcsoportnak, 40

idékihasznalas, idészerliség,
szakmai tartalom
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Program ismertetés Erthetdség, szakszeriiség, 10
kommunikécios helyzet megoldasa

Problémakezelés Reakcid a vizsgabizottsag felvetése- 20
ire

Osszesen 100

11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd 6sszes pontszam
legalabb 51 %-at elérte.

11.4 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek: -

11.5 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek: - 11.6 A

vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -

11.7 A képesitd vizsgan hasznalhatd segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo
részletes szabalyok: -

11.8 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidOpontjaira, a vizsgaidoszakokra

vonatkozo6 sajatos feltételek: -

12 A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo kiilonos, egyedi, specialis feltételek:
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