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A szabalyzat célja, érvényességi teriilete:

A Matészalkai Vizsgakdzpont megfogalmazza azokat az etikai szabalyokat, elvarasokat, amelyeket szem
el6tt tartva végzi tevékenységét, s amelyeknek betartasat elvarja foglalkoztatottjaitdl.

Személyi hatdlya: A szabdlyzat kiterjed a Vizsgakozpont valamennyi foglalkoztatottjara.

Tdrgyi hatdlya: A Vizsgakdzpont valamennyi tevékenységére, kiemelten a vizsgdztatds folyamatara terjed
ki.

Jogszabalyi hattér:
-PTK (2013.évi V. térvény);

-az emberi jogok és az alapvetd szabadsagok védelmérdl sz6l6 Egyezmény, 1950. november 4.(Rémai
Egyezmény)

-Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, 1948.

-A szakképzésrdl sz616 2019. évi LXXX. tdrvény, (tovabbiakban Szkt.) és a szakképzésrol szolo torvény
végrehajtasarol szolo 12/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet (tovabbiakban Szkr.), 2013. évi LXXVIL. térvény a

felnottképzésrol11/2020. (1. 7.) Korm. rendelet a feln6ttképzésrol szolo torvény végrehajtasarol

Altaldanos érvénydi etikai szabalyok

1.1. A Matészalkai Vizsgakdézpont minden f6allasu és szerz6déses munkatarsanak tevékenységét a
vizsgakozpont belsé m(ikodési rendje és ennek mellékletei szabalyozzak.

1.2. Etikdtlan magatartds alatt értend6 minden olyan tevékenység vagy annak szandéka, mely
jogosulatlan el6nyt nydjthat valamely vizsgdzd szamdara, és/vagy a vizsgakodzpont belsé
szabdlyzataiban és ennek mellékleteiben rogzitett pontokba ttkozik.

1.3. A szakmai és képesit6 vizsgdk vizsgaszervezésében, vizsga-adminisztraciéjaban,
feladatkészitésben, és a vizsgdztatasban (teremfelligyelet, technikai feltételek biztositasa, segité
személyzet) csak a vizsgakdzpont altal felkészitett, illetve a vizsgakdzpont vezetGje altal megbizott
személyek vehetnek részt.

1.4. Az elkészitett irasbeli feladatok és projektfeladatok titkositasaért felelés a vizsgakézpont
vezetdje.

1.5. Avizsgaanyagok hivatali és Gzleti titoknak minésilnek.

1.6. A vizsgaanyagok 06sszeallitdi, sokszorositdi, csomagoldi és mindenki mas, aki ezeket a
vizsgaanyagokat megismerte vagy megismerhette, nyilatkozatot irnak ala, amelyben tudomasul
veszik, hogy ezek a vizsgaanyagok hivatali és Uzleti titoknak minGsiilnek, azokat illetéktelen
személynek nem teszik hozzaférhet6vé.

1.7. Valamennyi vizsgaanyag teljes egészében a vizsgakdzpont tulajdondt képezi. (Megallapodas
alapjan megoszthatdé mas vizsgakdzponttal.) A vizsgaanyagok és egyéb dokumentumok
barminem( reprodukalasa (fénymasolas, digitalis felvétel készitése) szigoruan tilos.
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1.8. A vizsgazék valaszlapjai, egyéb munkaik, az értékel6 lapok, vizsgajegyz6konyvek a vizsgaanyag
részét, igy a Matészalkai Vizsgakozpont tulajdonat képezik, és nem szolgdltathatok ki sem a
vizsgazd, sem mas harmadik fél szamara.

1.9. Az etikatlan munkatars barmely jellegli munkaja (adminisztrativ, teremfelligyelGi, vizsgafejlesztdi,
vizsgaztatoi, segitGi) az etikatlan magatartas kideriiltekor azonnal felfliggesztésre keril, a
munkatdrs az esetet tisztazando vizsgalat végéig a vizsgakdzpont semmilyen munkajdban nem
vehet részt. Az eset kivizsgdlasara els6 korben a vizsgakozpont felelGs vezetSje jogosult a

------

lefolytatni. A vizsgdlat eredménye lehet:

1.9.1. irasbeli figyelmeztetés és a munkatars munkajanak kilonos ellenérzése a kovetkezé
vizsgaid@szakban;

1.9.2.  a munkatars munkajanak végleges felfliggesztése, szerz6désbontas;

1.9.3. a munkatdrs munkajanak végleges felfliggesztése, szerz6désbontds, renddGrségi
feljelentés;

1.10. A munka aldli ideiglenes felfliggesztés tényérdl, valamint a lefolytatott vizsgalat
eredményérél az érintett munkatars, valamint az érintett vizsgahely vezetGje is értesitést kap.
Sulyos esetekben a munkatars végsé felfliggesztésérdl az NSZFH-t is értesiteni kell.
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2. A teremfeliigyel6kre vonatkozo kiilonos etikai szabalyok

2.1.
2.2.

2.3.

A teremfelligyel6k feladataik tudomasulvételérdl nyilatkozatot irnak ala.

A teremfelligyel6k csupdn a szervezésre vonatkozé informdciot adhatnak a vizsgdzoknak. A
vizsgaanyaggal kapcsolatos tartalmi segitséget (értelmezést, tdjékoztatast, magyarazatot) nem
nyujthatnak.

A teremfelligyelGk dsszeférhetetlenségének kivédését az érvényben Iévé rendelkezések alapjan
kell biztositani.

3. A vizsgdaztatdkra és a vizsgazdékra vonatkozo kiil6nos etikai szabalyok

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A felkért vizsgaztatok nem vizsgaztathatjak az aldbbi személyeket:

3.1.1.a mindenkor érvényben |évé szabalyzék altal meghatdrozott jelenlegi (két év) tanitvanyaikat
(iskolai, tanfolyami, magdanoktatas). Vizsgdztato nem lehet az, aki a jelentkezének a vizsgdra
torténd felkésziilésben részt vett ( szakmai vizsga)

Képesits vizsga esetén a fenti tilalom nem all fenn.

3.1.2.a PTK (2013. évi V. torvény) 8.1 §-ban meghatarozott hozzatartozbikat (,kozeli
hozzatartozok: a hazastars, az egyenesdgbeli rokon, az orékbefogadott, a mostoha- és
neveltgyermek, az oOrokbefogado-, a mostoha- és a neveldsziilo, valamint a testvér,
hozzatartozo tovabba: az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hdzastars
egyenesdgbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa;”);

3.1.3.azt a személyt, akivel fiiggelmi vagy lzleti viszonyban allnak.

Avizsgdaztatok ezt a vizsgazadi lista ellendrzésével, valamint az 6sszeférhetetlenségi és partatlansagi
nyilatkozatok alairasaval igazoljak.

A vizsgakodzpont altal szervezett vizsgdk nem nyilvanos vizsgak. A vizsgakézpont vezetdjének
megbizdsaval vagy engedélyével rendelkezd személyek azonban el6zetes értesités nélkil indokolt
esetben megjelenhetnek a vizsgakon, a vizsga befolydsoldsdra ugyanakkor nincs lehet6séglik.
Engedélyt kérhetnek a vizsgan vald részvételre tobbek kozott a képz6 intézmények, gyakorlati
helyek képvisel6i, az Agazati Képz&kodzpontok képviseldi és a Szakképzési Centrumok képviselsi.
A latogatas tényét és idejét a vizsgajegyz6konyvnek tartalmaznia kell. Egy id6pontban egy vizsgan
max. 4 {6 tartézkodhat a vizsgakozpont vezetd engedélyével megfigyel6ként, a vizsgdzot meg nem
zavaré magatartasi szabalyokat betartasa mellett.

A teremben csak a vizsgabizottsag, a vizsgazok, illetve az engedéllyel rendelkezd(k), ill. az
ellen6rzést végz6 személy(ek) tartézkodhat(nak).

A vizsgabizottsag tagjainak az esetleges akadalyoztatast legaldbb 24 érdval a kit(iz6tt vizsganap
el6tt jelezni kell, akadalyoztatas esetén a vizsgakdzpont vezet6je gondoskodik helyettesrél.

A vizsgdztatdknak a vizsga megkezdése el6tt legalabb 15 perccel meg kell jelennie a vizsga
helyszinén.

A vizsgat az elGirasoknak és a feladatleirdsnak megfelelGen és az értékel6 lapok kizardlagos
haszndlataval kell lefolytatni.

A vizsgdzd érvényes személyazonossagi igazolvanyat és egyéb iratait a vizsga érdemi része el6tt
ellendrizni kell. Az érvényes, fényképes személyi igazolvanyt csak érvényes, hivatalos arcképes
igazolvany (utlevél), illetve Uj tipusu jogositvany helyettesitheti.
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3.8. Arendkivili esetekrdl a vizsgakdzpont vezet8jét értesiteni kell és a vizsgajegyz6kdnyvben fel kell
tlntetni.

3.9. Avizsgdaztatdknak a vizsgafeladatokra vonatkozd KKK-ban és PK-ban megadott id6tartamot be kell
tartaniuk, az el6irtnal hosszabb vizsgaztatas panasz benyujtdsara ad okot.

3.10. A vizsgabizottsag tagjai a vizsga folyaman egymassal nem beszélgethetnek, és nem
foglalkozhatnak massal.

3.11. A vizsgaztatd magatartdsa legyen mértéktartd, udvarias, tirelmes.
3.12. A vizsgan a feladat jellegének megfelel6 6ltozékben kell megjelenni, sziikség esetén

munkaruhat kell viselni és a biztonsagi intézkedéseket be kell tartani.

3.13. A vizsgdztatdk kotelessége figyelni arra, hogy a vizsgdzé a vizsga végeztével minden
haszndlt eszkozt, szerszamot, anyagot a vizsgahelyszin elGirasoknak megfelel6 helyen helyezzen
el.

3.14. A vizsgaztatdok sem a vizsga végeztével, sem a sziinetekben nem adhatnak kiilon szébeli

értékelést a jeloltnek. Hivatalos értesitést a vizsgdzd minGsitésére vonatkozdéan csak a
vizsgakOzpont vezet6je adhat a vizsgadokumentdcié lezdrasa utan.

3.15. Kerlilendd a vizsgdztaté részérdl:

3.15.1. A vizsgdzd megtévesztésére, becsapdsara, félrevezetésére, kigunyolasara okot add
kérdések feltétele.

3.15.2. A hosszu, bonyolult kérdések feltétele, a vizsgdzd eddigi tanulmanyait (id6tartam, iskola,
tanar, képzbhely), ill. vizsgdit (hanyszor prébalkozott, miért bukott meg, stb.) érint6 kérdések
feltétele.

3.15.3. Az dllandd vagy s(rl kdzbeszolas.
3.15.4. A harsanysdg, a vizsgazo tulbeszélése, ill. a rezzenéstelen, merev arckifejezés.

3.15.5. A félreértésre okot add, a vizsgazd tudasanak pozitiv értékelését sugallé dicsér6, de
|ényegileg sztereotip nyelvi klisék alkalmazasa.

3.15.6. A vizsgazo feleletének kiglnyolasa, lekicsinylése szarkasztikus megjegyzések kiséretében.

3.15.7. Avizsgazd megszégyenitése, ha nem tud valamelyik kérdésre vélaszolni. Egyik vizsgdztatd
sem haborodhat fel a jel6lt tudatlansagan.

3.15.8. A sajat magardl sz6l6 beszamold, vagy hosszasan mas témara valo kitérés.
3.15.9. A hibak javitasa, a hosszas magyarazatok.

3.15.10. A vizsgdzéknak a projektfeladathoz elGirt 6ltozetben, elGirasok hidnydban a
vizsgaalkalomhoz ill§, rendezett 6ltdzetben kell megjelennitik.

3.15.11. A vizsgdzdknak kotelez6 betartaniuk az adott vizsgara vonatkozd Osszes
munkavédelmi és egyéb elGirast, beleértve a vizsgahelyszin hazirendjét. Ha a vizsgdzé ezt
megtagadja, kizarhato a vizsgardl.

3.15.12. A vizsgdzdk a feladatok megoldasdhoz szilkséges kommunikacidt kivéve nem
beszélgethetnek egymdssal, és nem segithetik egymast a feladatok megolddsdban, kivéve,
ha erre a vizsgabizottsdg engedélyt ad.
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3.15.13. Avizsgazoknak be kell tartaniuk az alapveté illemszabalyokat, tartézkodniuk kell a
tragar szavak hasznalatatol és a feltin6skodd, kihivd vagy agressziv (verbalis is) viselkedéstdl.
A vizsgabizottsdagnak a megfelel6 viselkedésre egyszer figyelmeztetnie kell a vizsgazoét. Ha a
vizsgazd ezutdn sem viselkedik megfelel6en, a bizottsag értesiti a vizsgakodzpont vezetgjét,
aki az etikai szabalyzatot megszegl vizsgdzot eltilthatja a  vizsgdtdl. A vizsgabizottsag
alkoholos befolyasoltsdg gyanuja esetén, megszonddaztathatja a vizsgdzdét, és a gyanu
beigazoléddsa esetén haladéktalanul értesiti a vizsgakdzpont vezetdjét, aki eltiltja a vizsga
folytatdsatol.

3.15.14. A vizsga a vizsgazék és a vizsgabizottsag egylittm(ikodésén alapul, melynek
alapjaul az altalanos emberi viselkedési szabalyok, a hatalyos jogszabdlyok, a vizsgakdzpont
szabalyzatai és az Emberi Jogok Alapvet6 Nyilatkozata szolgdlnak.
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ETIKAI KODEX

Ezen Etikai Kddex (a tovabbiakban: Kddex) a vizsgaztatdssal kapcsolatos etikai, magatartasi
alapszabalyokat tartalmaz,

=

. Az egyittmiikodésrél és kommunikaciérél

Q

. A vizsgaztato egylttmikodik kollégaival, a vizsgahelyszin munkatdrsaival, vellk kulturaltan, a kdlcsénos
tisztelet és megbecsiilés szellemében érintkezik.

b. A vizsgaztatads kozben felmeril6 problémak megoldasat el6segité |égkor kialakitasara torekszik, a
vizsgdzdkkal mint feln6tt, dontésképes személyekkel l1ép kapcsolatba és kommunikal.

(@]

. Egyluttmikodését a bizalmi elvre épiti a szakmaisag és a szabalyok maximalis betartasa mellett.
d. A vizsgaztaték egyértelmlien fogalmaznak, metakommunikaciéjukkal nem sugallanak verbalis
megnyilvanuldsaikkal ellentétes lzeneteket, a vizsga értékelésérdl a vizsga kozben nem adnak ki

informaciokat.

2. A munka mind&ségérél

a. A vizsgdztatd jol ismeri a tevékenységét szabalyozd elGirdsokat, a vizsgaztatdi szerep irott és iratlan
szabdlyait, munkajat lelkiismeretesen, partatlanul, magas szinvonalon, jogszerlien és szakszerlien
végzi.

b. A vizsgaztatdsban kozrem(kodd Osszes szerepl6 magaénak fogadja el a vizsgakdzpont
mindségpolitikajat és a vizsgaszabdlyzatban foglaltaknak megfelel&en jar el.

c. Avizsgafolyamatban résztvevék az elkovetett hibdk elemzésével mindent megtesznek azért, hogy azok
ne ismétlédjenek meg.

3. A tisztességrol

a. A vizsgaztatas folyamatanak minden szereplGje elutasitja a korrupciot, annak valamennyi formaja ellen
fellép.

b. Munkdja sordn a tudomadsdra jutott informdcidkat jogtalan el6ny szerzésére, hatrdny okozdsdra nem
haszndlja, annak még a latszatat is elkerdili.

4. A tarsadalmi beagyazottsagrol

a. A vizsgdztatok tevékenységiikkel a szakmai és képesitd vizsgdk és a vizsgaztatott szakmak pozitiv
tarsadalmi megbecsiilését, elfogadottsagat hivatottak erdsiteni.

b. A vizsgaztatdk a vizsga sordn kerilik a szélsGséges, kihivd, alkalomhoz nem ill6 megjelenést és

viselkedést.
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c. A vizsgaszervez6k a szervezési folyamat sordn az elektronikus kommunikaciét és adminisztraciot
részesitik el6nyben a biztonsag kiemelt fontossaga mellett.

A vizsgak projektfeladatainak kialakitasanal a feladat készit6i figyelembe veszik a fenntarthatdsag és a
tdrsadalmi hasznossag szempontjait.
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