04165020 szamu Export koordinator megnevezésii szakképesités

megszerzésére iranyulo szakmai képzéseket megalapozo programkovetelmény

‘l. A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezheté szakmai képzés

Megnevezése: Export koordinator

1.1  Agazat megnevezése: 13 kereskedelem

1.2 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 0416 Nagy- és kiskereskedelem?

10. A képesitd vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga
vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

10.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek igazolasardl a képzo intézmény altal kiallitott tantsitvany.
11.3.2 pontban leirtak szerint elkészitett és jovahagyott portfolio.

Egyéb feltételek: -
10.2 frasbeli vizsga

10.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Export koordinator ismeretek

10.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

Az irasbeli vizsga az aldbbi témakorokbdl osszeallitott feladatlap:

- Nemzetkdzi gazdasagi és kereskedelmi alapismeretek
- A kiilkereskedelmi tigylet eldkészitése

- A kiilkereskedelmi iigylet lebonyolitasa

- A kiilkereskedelmi iigylet értékelése

- Nemzetkozi értékesitési technikak / tigyfélkezelés / tigyfélkdzponta kommunikacio
Vélaszadas moédjai:

- Fogalom meghatarozas

- Feleletalkotas (szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valo
mondat kiegészitése)

- Parositas
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- Sorrendbe rendezés

- Feleletvalasztas (legaldbb harom megadott lehetdség koziil kell megjelolni a
helyeset).

- lgaz-hamis allitdsok megjelolése

- Esettanulmanyon alapul6 komplex feladatsor-értelmezése

, . , Kaphat6 pontszamok
Témakor megnevezése oy ,
szazalékos aranya
Nemzetkozi gazdasagi és kereskedelmi
. 20%
alapismeretek
A kiilkereskedelmi tigylet elokészitése 30%
A kiilkereskedelmi iigylet lebonyolitasa 30%
A kiilkereskedelmi tligylet értékelése 10%
Nemzetkozi értékesitési technikak /
tigyfélkezelés / ligyfélkdzponta kommu- 10%
nikacio

10.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 90 perc
10.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 40%
10.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az irasbeli vizsgatevékenység feladatainak és javitasi-értékelési ttmutatojanak
elkészitésérdl a vizsgaszervezd a szakmai vizsga nyelvén gondoskodik.
Az értékelés javitasi-értékelési utmutatd eldirdsai alapjan torténik. Az egyes
kérdésekre ¢és feladatokra adhat6 pontszamokat a javitasi-értékelési Utmutatd
tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato. A javitas
soran részpont adhat6.
Ertékelés:
90-100% jeles (5)
80-89% jo (4)
70-79% kozepes (3)
60-69% elégséges (2)
0-59% elégtelen (1)

10.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzé a megszerezhetd Osszes

pontszam legalabb 60%-at elérte.

10.3 Projektfeladat
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10.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Export koordinatori feladatok

10.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa: A) Portfolio elkészitése és bemutatasa:

a vizsgazo haladasarol, eredményeirdl, munkaibol 6sszeallitott, az Export koordinator

képzés oktatdja vagy a portfolio értékelésére felkért szakember altal jovahagyott

dokumentum. A portfolio a képzés teljes idotartama alatt késziil.

A portfolio tartalma:
l. Marketingkommunikéacios akcioterv
. Az ligyletszervezés és lebonyolitas folyamatanak bemutatasa

A portfoli6 terjedelme: minimum 15 - maximum 30 oldal.

minimum 20 nappal adja le a vizsgaszervezonél, aki ezt eljuttatja a
vizsgabizottsdgnak.

A portfolid megvédése: A vizsgazd a vizsgabizottsag eldtt bemutatja portfolioja
tartalmat és rovid szakmai beszélgetést folytat a vizsgabizottsag tagjaval.

B) Exportkoordinatori feladatok szakmai beszélgetés

A vizsgaz eldre 6sszeallitott tételsorbol véletlenszerlien huz. Az egyes tételek a
vizsgakdzpont altal kidolgozott rovid esettanulmanyokat tartalmaznak.

Az esettanulmdny egy meghatarozott termék kiilpiaci értékesitésérdl szol
meghatarozott célpiac és egyéb korlilmények megjeldlésével. Az
esettanulmanyhoz elére megfogalmazott kérdések kapcsolddnak, a vizsgazonak
ezek alapjan kell szakmai besz¢lgetést folytatnia a vizsgabizottsag tagjaval.

A szakmai besz€lgetés sordn a konkrét termék, célpiac és koriilmények
figyelembe vételével kell az ligyletmenedzsment és kapcsolatépitési technikak
témakorok érintésével valaszolnia az esettanulmanyhoz kapcsolodo kérdésekre.

10.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idétartam:

A) Portf6lié bemutatasa 10 perc, szakmai beszélgetés a portfoliohoz kapcsoloddan

10 perc

B) Esettanulmanyon alapulé szakmai besz€lgetés 15 perc. Szakmai beszélgetésre

val6 felkésziilési id6 15 perc.

10.3.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes képesitd vizsgan beliil: 60 %

10.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A) Portf6lié szakmai tartalma és
bemutatasa

A portf6lié szakmai tartalma

50%

A portfo6lio prezentacioja

10%
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B) Szakmai beszélgetés 40%

Osszesen | 100%

Ertékelés

90-100% jeles (5)
80-89% jo (4)
70-79% kozepes (3)
60-69% elégséges (2)
0-59% elégtelen (1)

10.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 60 %-at elérte.

10.4 A vizsgatevékenységek lebonyolitasdhoz sziikséges személyi feltételek:

A vizsgabizottsag egyik tagjanak legalabb 5 év kiilkereskedelmi teriileten eltoltott szakmai
vagy oktatasi tapasztalattal kell rendelkeznie.
Amennyiben barmely vizsgatevékenység vagy annak része informatikai eszkdz segitségével

torténik, sziikséges olyan személy, aki a szamitdgépes infrastruktura vizsga alatti
miitkodoképességeert felel.

10.5 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

A szakmai portf6liéo bemutatasahoz sziikséges szamitogép, projektor.

Az esettanulmanyhoz — annak tartalmatol fiiggden €s ahhoz kapcsoldodoan — képek, grafikak
¢s egyeb iizleti dokumentumok papiron alapon. Biztosithaté laptopon vagy tableten is,
amennyiben a vizsga lebonyolitdsahoz (legaldbb az egyidejiileg szakmai beszélgetésben
résztvevo és arra felkésziild) vizsgdzok 1étszamanak megfeleld eszkoz rendelkezésre 4ll.

10.6 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -

10.7 A képesitd vizsgan hasznalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo
részletes szabalyok: -

10.8 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidGpontjaira, a vizsgaiddszakokra
vonatkoz6 sajatos feltételek:

A képesitd vizsga online/virtualis formaban is megszervezhetd.

11. A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo kiilonos, egyedi, specialis feltételek
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