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Az eljarasrend célja, érvényességi teriilet

A Matészalkai Vizsgakozpont vizsgdztatasi tevékenysége soran el6fordulé vis major helyzetek
kezelésének szabdlyozdsara eljardsrendet dolgozott ki.

Személyi hatdly: Az eljardsrend minden, a vizsgaztatasban valamilyen szerepet betdltd
személyre kiterjed.

Tdrgyi hatdly: Az eljarasrend a vis major esetek kezelésére és az online vizsgdztatas folyamatara
terjed ki.

Jogszabalyi hattér

A szakképzésrol sz016 2019. évi LXXX. torvény, (tovabbiakban Szkt.) és a szakképzésrdl sz616
torvény végrehajtasarol sz616 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet (tovabbiakban Szkr.), 2013. évi
LXXVIL térvény a felndttképzésr6l11/2020. (IL. 7.) Korm. rendelet a feln6ttképzésrol szo16
torvény végrehajtasarol, az MSZ EN ISO/IEC 17024:2013 szabvany kévetelményei

1. Vis maior

Ha a vizsga napjan olyan vis maior helyzet keletkezik (pl. bombariadd, széls6séges idojaras,
aramsziinet stb.); ami altalanosan befolyasolja a vizsga menetét, a Matészalkai Vizsgakdzpont
mas iddpontra teszi at a vizsgat vagy az elmaradé vizsgarész(eke)t. Err6l jegyz6konyv késziil. A
vizsgakdzpont kivizsgélja az esetet és 1j id6épontot jelol ki.

Konkrét esetek

Bomba-vagy tizriado esetén:

A helyi biztonsagi intézkedések betartasaval a vizsgét fel kell fliggeszteni. A termet mieldbb el
kell hagyni. A dolgozatokat, vizsgaanyagokat a teremben kell hagyni. A teremfeliigyel6, a
technikai feltételeket biztosité személy és a vizsgabizottsag hagyja el utolsonak a termet. A
vizsgakozpont helyszinen lev6 képvisel§je azonnal értesiti a vizsgakdzpont vezetSt. Az esetet
jegyzOkonyvezni kell.

A Matészalkai Vizsgakozpont vezetSje a rendelkezésre all6 informdcidk alapjan a
vizsgafelligyelovel egyeztetve eldonti, hogy a vizsga folytathaté-e. Amennyiben a rendkiviili
esemény miatt a vizsga 19 ordig nem fejez6dhetne be, igy mindenképp 0j vizsganap kijellése
sziikséges, esetleg 0j vizsgaanyaggal.
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Aramsziinet esetén:

Interaktiv vizsgatevékenységet, elektromos dramot igényl6 projektvizsgatevékenységet érintd
aramsziinet esetén a vizsgakdzpont helyszinen levé képvisel6je azonnal értesiti a vizsgak6zpont
vezet6t. Ha az dramsziinet vérhatoan rovid ideig tart, akkor mindenki csendben a helyén/
teremben megvarja, mig a vizsga folytathat6. Amennyiben a technikai feltételek biztositasaért
felelds személyzet kozremiikédésével az aramsziinetet kovetden, a berendezések Gjraindulnak, a
vizsga folytatasra kertiilhet. Az esetet jegyzokonyvben rogziteni sziikséges.

Amennyiben az aramsziinet olyan vizsgatevékenység végzése soran jelentkezik, amely a
feladatmegoldést nem, de a vizsgdzok teljesitményét, illetve a vizsga , tisztasagat” veszélyezteti,
ugy a vizsgakozpont helyszinen levd képviseldje azonnal értesiti a vizsgakdzpont vezetét. Az
esetet jegyzbkonyvezni kell.

Amennyiben az dramsziinet varhatéan rovid ideig tart, akkor mindenki a helyén, a teremben
csendben megvérja, mig a vizsga folytathat6. (Az esetlegesen kiadott feladatlapokat a
teremfeliigyel6 az aramsziinet kezdetekor beszedi, majd djra kiosztja.)

Vizsgazok az épiiletet nem hagyhatjék el.

A vizsga folytatisinak engedélyezésérdl, illetve az 0ij vizsgaiddpont kijeldlésérdl a vizsgakdzpont
vezetdje dont, egyeztetve a vizsgafelligyelovel. Amennyiben a rendkiviili esemény miatt a vizsga
19 éraig nem fejezédhetne be, igy mindenképp Uj vizsganap kijelolése sziikséges, esetlegesen
vizsgaanyaggal.

Szakmai interaktiv vizsgatevékenységet érintd probléma esetén tovabbi egyeztetések is
sziikségesek lehetnek (4j ,.k6zponti” engedélyezett id6pont, 4j vizsgafeladatsor).

Varatlan rosszullét

Ha valaki rosszul lesz, a vizsgaztatisban részt vevd személyeknek azonnal segitséget kell
nyujtani. Mulo rosszullét esetén a vizsgazo visszatérhet és folytathatja a vizsgat. A rosszullét
tényérol (azaz a kimenetelrél, az eltdvozasrol) jegyzokonyv késziill. Ha a vizsgazé nem tudja
folytatni a vizsgét, a vizsgakozpont a kovetkez6 kihirdetett vizsgaidépontban biztositja a vizsga
letételét.

Kozlekedési nehézségek (sztrdik, felvonulds, héakaddly) vagy természeti katasztrofa

Amennyiben a vizsgéra jelentkezok tébbsége (51%) meg tud jelenni a meghirdetett
vizsgaiddpontban, nem sziikséges a vizsga elnapolasa.

Amennyiben a vizsgazo6 természeti katasztréfa, kozlekedési sztrajk vagy a vizsgara utazas soran
elszenvedett baleset miatt a vizsgén igazoltan nem tud részt venni, a vizsgakdzpont a kovetkezd
kihirdetett vizsgaidOpontban biztositja a vizsga letételének lehet6ségét.

Ha a vizsgazo késik, csak addig elfogadhato a késés, amig a tobbi vizsgazd meg nem kezdte a
tényleges vizsgat.
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2.0nline vizsgaztatas protokollja

A Matészalkai Vizsgakzpont kivételes esetekben a vonatkoz6 torvények, rendeletek, Képzési és
Kimeneti Kovetelmények, Programkovetelmények figyelembevétele mellett lehetdvé teheti az
online szakmai vagy képesité vizsgak lebonyolitdsat. Ilyen kivételes, rendkiviili esetek lehetnek
az orszagos vagy regiondlis egészségiigyi vészhelyzetek, kornyezeti katasztrofak, rendkiviili
id6jéarasi viszonyok vagy a vizsgazok specidlis élethelyzetei, mint egészségiigyi problémak,
hosszabb kiilfoldi tartézkodas.

Jelen dokumentum csak azokat az eseteket és helyzeteket szabalyozza, amelyek kiilonbéznek a
nem online vizsgak megszervezésétol.

Szakmai és képesitd vizsga online csak abban az esetben szervezhetd, ha erre a szakképzési
allamigazgatasi szerv utasitast, engedélyt ad.

Nem mindsiil rendkiviili és engedélykételes online vizsgaztatasi protokollnak, amennyiben a
vonatkozé Programkvetelmény lehetdséget biztosit az online vizsga szervezésére. Ebben az
esetben jelen eljarasban foglaltaknak megfelelden kell a vizsgat bonyolitani kivéve, ha a PK mas
kovetelmény(eket)t tamaszt.

Online vizsga LMS rendszeren keresztiil bonyolithato.

frasbeli vizsgatevékenység (szamitogép hasznslatival), szébeli vizsgatevékenység,

portféliovédés

Online vizsga esetén a vizsgafeliigyelo:

a) a webkamera-kép és legaldbb egy fényképes, személyazonositisra alkalmas igazolvany
Osszehasonlitdsdval ellen6rzi a vizsgdzé személyazonossagat;

b) - meggy6z6dik arrdl, hogy a vizsgaz6 altal bemutatott kdrnyezetben (az egyedi vizsgahelyszin
360"-ban bemutatva, a valés idejii felvételen a vizsgdzénak a fejtetétd] az asztal lapjaig kell
latszodnia) a vizsgazo egyediil tartézkodik;

— ellen6rzi, hogy a kérnyezet megfelel a kovetelményeknek, és a vizsgdzo eszkdzei az
el6irasoknak megfeleléen mitkédnek;

c) jelzi a vizsgazonak, hogy bizonyos id6kdzonként fel fogja szolitani arra, hogy emelje fel
igazolvanyat a webkamerahoz;

d) a személyazonossag ellendrzését kovetben tdjékoztatja a vizsgdzdt a vizsga menetérol, a
vizsgahelyszin-elhagyéds szabdlyair6l és a vizsgabiztonsdg biztositasinak (beleértve a
vizsgazora vonatkozé eldirdsokat is) szabalyairdl,
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Online vizsga soran a vizsga teljes ideje alatt a vizsgazordl hang és videofelvétel késziil az esetleges
vizsgacsaldsok elkeriilése érdekében.

A felvételek elkészitéséhez a jelentkezéskor, illetve legkésobb a vizsga megkezdéséig a vonatkozd
adatkezelési szabalyok ismeretében vizsgdzé irdsbeli hozzdjarulasat adja. Irasbeli beleegyezé
nyilatkozatot valamennyi a vizsgdztatdsban érintett résztvevonek meg kell tennie. A hang-és
képanyagokat a vizsga lezarasat kovetd 15 napig Orizziik a vitas kérdések objektiv kivizsgédlasanak
érdekében.

A vizsgakozpont minden vizsgaesemény kozben

a)

biztositja a vizsgabizottsag és a jegyzé online jelenlétét;

b) ellendrzi, hogy irasbeli vizsga esetén vagy egyes projektfeladatok esetén (példaul portf6li6

d)

e)

f)

g)

prezentacié, szakmai beszélgetés, esettanulmany megvitatdsa) az ideiglenesen kijel6lt
vizsgahelyszinen a vizsgazon kiviil méas nem tartézkodik, és a vizsgaz6 nem vesz igénybe
meg nem engedett segédeszkozoket €s kiilsé segitséget lehetévé tevé megoldésokat: pl.:
virtualis gép, tadvvezérlés; mas alkalmazasok és felugré ablakok megnyitasinak lehetdsége.
A vizsga ideje alatt mas program nem futhat a szdmitégépen (az operacios rendszer alapvetd
szolgaltatasait leszamitva, amibe nem tartozik bele a tavoli elérés és a kép rogzitését
tamogatd programok);

a vizsga teljes ideje alatt folyamatos kapcsolatot tart fenn a vizsgat online feliigyeld
vizsgabizottsédggal és a jegyzovel,

a vizsga teljes ideje alatt folyamatos online kapcsolatot tart fenn az egyedi vizsgahelyszinnel
a vizsgafeliigyelet folyamatdban alkalmazott eszk6zokdn, és telefonon keresztiil
tigyfélszolgalati elérhetdséget biztosit;

a vizsgabiztonsag bizonyitdsara irasbeli vizsga esetén vagy egyes projektfeladatok esetén
(példaul portfolié prezentacio, szakmai beszélgetés, esettanulméany megvitatisa) a vizsga
teljes idotartama alatt egy teljes felbontast videofelvételt készit: a frontkameras felvételen
folyamatosan ellendrizhetd a vizsgdzo elhelyezkedése teljes képen a valltél a az asztal
lapjaig, valamint a vizsgazé szemmozgidsa €s magatartdsa , a vizsgdzd megosztott
képernyoképe;

12 vizsgazonként minimum egy informatikai segité munkatars a vizsga valds ideje alatt
folyamatosan a kameraképeken feltigyeli a vizsgdzok vizsga alatti tevékenységét;

biztositja, hogy a vizsgazo6 a vizsgafeladatokrol és megoldasokrdl nem készit masolatot, a
projektvizsgar6l nem készit felvételt (nyilatkozat).
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A vizsgazéra vonatkozé szabalyok:

A vizsgazo koteles a vizsgafeliigyel® felszolitasara személyazonossagat igazolni a vizsga
el6tt €s bizonyos id6kdzonként a vizsga kézben.

A vizsgin megosztott képernyS, masik webkamera vagy barmely mdas manipulciéra
alkalmas eszkdz haszndlata tilos.

Nem megengedett a vizsgahelyszinrél (webkamera eldli) indokolatlan elmozdulds, felallas,
sétalas.

A vizsgizénak a webkamera el6tt kell {ilnie ugy, hogy valltél asztallapig folyamatosan
latszodjon a kameraban.

A vizsgazonak engedélyeznie kell, hogy a vizsgabizottsig, a vizsgakézpont lathassa a
vizsgaz0 vizsga alatti tevékenységét.

A vizsgaz6 biintetdjogi feleldssége tudatdban nyilatkozik, hogy a vizsgérdl felvételt nem
készit, azt nem osztja meg. :

A vizsgazénak nyilatkoznia kell, hogy a vizsgan semmilyen nem megengedett eszkozt,
informaci6forrast nem hasznal.

Eszkozhasznalatot, anyaghasznalatot igénylé gyakorlati projektvizsgafeladat

Az eszk6zhasznélatot, anyaghasznalatot igényl6é gyakorlati projektvizsgafeladat abban az esetben
szervezhet6 online vizsgabizottsigi jelenléttel, amennyiben teljesiilnek az aldbbiak:

a produktum értékelési szempontja nem teszik sziikségessé a tapintast, izlelést, szaglast
egyéb az online térben nem biztositott érzékelést;

a vizsgatevékenység jellege lehet6vé teszi a teljes vizsgafolyamat kameran keresztiili
figyelemmel kisérését, beleértve az elkésziilt produktumon sziikséges, illetve a
gyakorlati vizsgatevékenységgel kapcsolatos paraméterek (pl hosszisig, magassag,
atméro stb) meghatarozasat online kozvetitve;

vizsgahelyszin biztositja a biztonsagos internetkapcsolatot;

a vizsgahelyszin el6zetesen a vizsgakozpont 4ltal elfogadott, a targyi feltételek
rendelkezésre alldsa biztositott;

tartézkodik a vizsgahelyszinen egy - a balesetek megel6zést biztosito - a vizsgahelyszin
altal delegalt, vizsgakdzpont 4ltal megbizott technikai feltételeket biztosité személy;
tartézkodik a vizsgahelyszinen egy a vizsgabizottsdg munkéjat segitd, vizsgakdzpont
4ltal megbizott, feladatra megfeleld informdacioval, utasitdssal ellatott, sziikséges
kompetencidval igazoltan rendelkezd, az Osszeférhetetlenség, partatlansag
szempontjabdl ellen6rzitt személy.

a sziikséges kompetencidkat vizsgakdzpont vezetdé elozetesen rogziti  (pl
eszkdzhasznalat)
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Eszkézhasznalatot, anyaghasznalatot igénylé projektvizsga, ahol a vizsgabizottsag nem minden
tagja vagy egyetlen tagja sincs jelen (fizikai jelenléttel a vizsgahelyszinen), kiz4rélag a fenti
feltételek egyiittes teljesiilése esetén szervezhetd meg online jelenlét mellett .

A lebonyolitas szabalyai:

targyi feltételek ellendrzése:
-vizsgabizottsdg munkajat segitd személy a vizsgafelligyel6 utasitasat kovetve 360 fokban
online kameraképen bemutatja a vizsgatevékenység helyszinéiil szolgalo termet, helyiséget,
igazolando, hogy az megfelel a vizsgalebonyolitas targyi és biztonsagi feltételeinek illetve,
hogy illetéktelen személy a helyiségben nem tartézkodik;
- online kameraképen bemutatja a vizsgatevékenység soran haszndlatba vont eszkozoket,
berendezéseket, kiemelten a munkavédelmi szempontok meglétére;
-online kameraképen bemutatja a hasznalhaté segédeszkozoket

vizsgdzo személyazonossdgadnak, vizsgdra bocsdthatosdgdnak ellendrzése
-vizsgabizottsag munkdjat segitd személy a vizsgafeliigyeld utasitasat kovetve a vizsgazod
személyr6l , illetve a vizsgazd személyazonossagat igazold okményardl, a vizsgara
bocsathatosagat igazoldé dokumentumrol online kameraképet kozvetit;
-vizsgabizottsdig munkéjat segité személy a vizsgafeliigyel6 utasitdsat kovetve a teljes
vizsgafolyamat online kozvetitésérél gondoskodik oly moédon, hogy a késziilé produktum
mindvégig nyomonkdvethetd, a vizsgabizottsag altal kontrollalhato legyen a kameraképen
mindvégig lathaté maradjon; :
- az online kozvetités kameraképének igazolnia kell, hogy a vizsgafeladatot a vizsgazo
késziti;
Amennyiben az internet kapcsolat megszakad az online figyelemmel kisérés meghitisul és nem
zarhato ki az iizemzavar ideje alatt torténd csalas, visszaélés minden kétséget kizdré médon, Ggy a
vizsgat érvénytelennek kell tekinteni. A vizsgat, a vizsgatevékenységet meg kell ismételni.

produktum ellendrzése

-a vizsgabizottsdg munkajat segitd személy a mérést végzod bizottsagi tag utasitasat kdvetve
online kameraképen bemutatja a produktumot;

-amennyiben a vizsgdzoé tudasdnak méréséért felelds vizsgabizottsagi tag szdmdra a
tuddsmérés végzéséhez sziiksége van paraméterek azonositdsdra a produktummal
osszefliggésben, gy az a helyszinen levd segité személyzet kézremiikddésével,- sziikség
szerint ellen6rzott, kalibralt eszk6zok hasznalataval- valésithatd meg online kézvetitéssel.
(Az azonositott paraméterek megfeleldségét a segitd személyzet nem mindsitheti.)

A készitett hang és videofelvételek elkészitéséhez a jelentkezéskor, illetve legkésébb a vizsga
megkezdéséig a vonatkozé adatkezelési szabalyok ismeretében vizsgazo irasbeli hozzéjaruldsat
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adja. Irasbeli beleegyez6 nyilatkozatot, valamennyi a vizsgéztatasban érintett résztvevének meg
kell tennie. A hang-és képanyagokat a vizsga lezarasat kovetd 15 napig rizziik a vitas kérdések
objektiv kivizsgalasanak érdekében.

Vizsgaadminisztracié
Amennyiben a vizsgabizottsag fizikailag nem egy helyen tartézkodik, Ggy sziikségessé valhat a
vizsgaadminisztracié elektronikus jovahagyasa, alairasa.

A vizsgaadminiszticié online vizsga soran az aldbbiak szerint valdsulhat meg:

- amérési folyamat eredményét bemutaté dokumentéaciot a mérést végzé vizsgabizottsagi
tag Azonositdsra Visszavezetett Dokumentum Hitelesitéssel (AVDH) hitelesitve
titkositott lizenetként kiildi meg a jegyz6nek;

- a Jegyzd a dokumentumot titkositott emailként tovabbkiildi az értékelést végzd
bizottsagi tagnak; ‘

- ¢rtékelést végzO bizottsagi tag az értckelés eredményét bemutaté dokumentaciot
titkositott iizenetként AVDH hitelesitve kiildi vissza a jegyz6nek, aki azt tovabbitja a
vizsgafeliigyelonek ellenjegyzés céljabol;

- egyetértés esetén vizsgafeliigyeld titkositott lizenetként AVDH hitelesitve kiildi vissza a
dokumentumot jegyz6 részére;

- jegyzb valamennyi bizottsagi tag 4ltal kiilon-kiilon hitelesitett dokumentumot nyomtatja,
majd egyez6ségellendrzést kovetden azokat a vizsgajegyzOkonyvhoz csatolja.

Hasonlé modon titkositott e-mail iizenetben €s Azonosftdsra Visszavezetett Dokumentum
Hitelesitéssel (AVDH) torténik valamennyi vizsgadokumentum alairasa, hitelesitése.

Az online vizsgaadminisztricié megvalésitdsianak eléfeltétele:

- vizsgdzé irdsbeli nyilatkozatinak megléte annak engedélyezésére, hogy személyes
adatai szlikség szerinti vizsgaadminisztracié céljabdl elektronikusan tovabbitasra
keriilhetnek a vizsgabizottsagi tagok felé;

- vizsgabizottsigi tagok informatikai eszkozeinek alkalmasnak kell lennie a titkositott e-
mail fogaddsara és kiildésére, valamint tagnak rendelkezni kell iigyfélkapus
regisztracidval és ismernie kell az AVDH hitelesitési folyamatot (fentiekr6l meg kell
gy6z0dni vizsgat megel6zo kiprobélassal);

- vizsgabizottsagi tagoknak kiilén ifrdsban kell nyilatkozniuk arra vonatkozéan, hogy a
kiild6tt személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat kizarélag sajat tulajdonu,
ellenorzott, ellenérzés alatt tartott informatikai eszkézre mentik (semmilyen
adathordozéra nem mentik &t), gépikén nem taroljak, azt a vizsgaadminisztacid
elvégzését kovetden haladéktalanul torlik;

- meg kell kovetelni a személyes adatokat is tartalmazd teljes vizsgadokumentacid
torlésének megtorténtét igazolo nyilatkozat kiildését a jegyz6 felé, melyet a
vizsgajegyzOkonyvhoz kell csatolni.
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