KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

TURISZTIKAI TECHNIKUS szAKMA

1. A szakma alapadatai

1.1 Az agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas

1.2 A szakma megnevezése: Turisztikai technikus

1.3 A szakma azonosit6 szama: 5 1015 23 07

1.4 A szakma szakmairanyai: Idegenvezetd, Turisztikai szervezd

15 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatas megnevezése: Turizmus-vendéglatas agazati alapkoktatas
1.8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: -

1.9 Egybefliggd szakmai gyakorlat idtartama: Szakképz6 iskolai oktatasban: -, Technikumi
oktatasban: 375 éra, Erettségire épiilé oktatasban: 200 6ra

8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakmairiany megnevezése: Idegenvezet6

8.2  Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1 Valamennyi eldirt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes teljesitése.
8.2.2. Szakmahoz ko6t6do tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.3. Kozponti interaktiv vizsga
8.3.1. A vizsgatevékenység megnevezése: Turisztikai technikus (Idegenvezetd) szakmai ismeret
8.3.2. A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirdsa:

A vizsgatevékenység a tanuld globélis gondolkodasat méri: ismeretét adott teriilet, régiod
latvanyossagairdl, sajatossagairdl, a turisztikai termékekrél. Emellett méri a protokoll és
(N)etikett szabalyainak ismeretét és alkalmazasat, valamint a marketing elméleti és gyakorlati
lehet6ségeinek alkalmazasat a turizmusban feleletvalaszto feladatokkal.

8.3.3. A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 60 perc 8.3.4.

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 20%

8.3.5. A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a kozponti interaktiv vizsga dsszedllitott javitasi-értékelési utmutatdja alapjan torténik.
1. Tertilet, régio latvanyossagainak ismerete 20% 2.
Tturisztikai termékek ismerete 20%



3. Egy adott tematikus 0t 0sszeéllitas kritériumainak ismerete 20% 4.
Protokollszabalyok, (N)etikett ismerete 20%

5. Marketingtevékenység, fogalma, részei, gyakorlati alkalmazésa 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 0sszes pontszam legalabb
40%-at elérte.

8.4 Projektfeladat
8.4.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Turisztikai technikus (Idegenvezetd) projektfeladat
8.4.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirasa

A) Vizsgarész: Esettanulmany alapjan egy részletesen leirt, lebonyolitott csomagturahoz (beutazo,
kiutazé vagy belfoldi csoport 3-4 napos) kapcsolddd idegenvezet6i jelentés, jegyzOkonyv
rendkiviili eseményrodl, és elszamolas elkészitése szamitdgép segitségével.

Vizsgazo feladata:

1. Egy beutaz6, vagy kiutazd, vagy belfoldi csoport 3-4 napos programcsomagjanak
forgatokonyve alapjan az idegenvezet6i jelentés elkészitése.

2. Az utazas alatt tortént rendkiviili eseményrdl jegyzokonyv készitése.

3. Az utazas eldtt atadott idegenvezetdi ellatméannyal vald elszdmolés elkészitése az ut soran
felmertilt koltségekrol.
A szamitogépen elkészitett munkdjat a vizsgdzo az altala létrehozott, sajat nevével ellatott
mappaba elmenti, majd kinyomtatja és Osszetlizi, vagy irattartobba rendezi ¢és atadja a
vizsgabizottsagnak.

Id6tartam: 180 perc
B) Vizsgarész: Idegenvezetés és szituacios helyzet megoldasa

Vizsgazo feladata:

1. A vizsgahelyszin, mint telepiilés, illetve kornyékének idegenforgalmi értékeinek bemutatdsa
gyalogos séta keretében idegen nyelven

2. A vizsgahelyszin, mint telepiilés, illetve kdrnyékének bemutatdsa autdbuszos idegenvezetés
keretében magyar nyelven kihangositd berendezés haszndlatdval (mikrofon hasznalata)

3. Utazas soran leggyakrabban felmeriild idegenvezetdi szituaciokbol egy db helyzetgyakorlat
megoldésa

Iddtartam: 40 perc (gyalogos idegenvezetés 15 perc, autdobuszos idegenvezetés 15 perc,
szituécios feladat 10 perc)

8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 220 perc,
A) vizsgarész 180 perc,
B) vizsgarész 40 perc (gyalogos idegenvezetés 15 perc, autobuszos idegenvezetés 15 perc,
szitudcios feladat 10 perc).
8.4.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgéan beliil: 80%
8.4.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:



A) Vizsgarész

Vizsgarész
feladattipusa

Ertékelési szempontok

Maximalis
pontszam

Egy beutazo, kiutazé
vagy belf6ldi csoport
3-4  napos
programcsomagjanak
forgatokonyve
alapjan az
idegenvezetoi
jelentés elkészitése.

Tartalmi kévetelmények:
- feddlap készitése (cim, készitd megnevezése,
készitésének datuma)
- Megrendeld adatai
- Idegenvezet6 adatai
- Partneriroda adatai

- A csomagtura fontosabb adatai (it megnevezése,
pozicidszadma, desztinacié megnevezése, Utvonal,
induléas/érkezés helye €s ideje, id6tartam, csoportlétszam,
kozlekedési eszkoz(0k), szallashely(ek) megnevezése,
ellatds megnevezése, szolgaltatdsok megnevezése,

fakultativ program(ok) leirasa, transzferek stb.)
- Azt részletes leirasa naponkénti bontasban
- Kozlekedéssel kapcsolatos észrevételek
- Szallashely(ek) jellemzése
- Ellatas leirasa
- Igénybevett szolgéltatasok jellemzése

15

- Csoport jellemzése
- Rendkiviili esemény leirdsa (csoportprofil megadasa,
utazas alatti hangulat, problémak stb.)

- A vizsgafeladatban megadott szempontokat a jelentés
tartalmazza

- Sajat vélemény, javaslat megfogalmazasa

- Mellékletek listaja (voucher-ek, jegyzékonyv,
elszdmolas stb.)

- A szakmai kifejezések helyes hasznalata

Formai kovetelmények:
- A vizsgafeladatban meghatarozott betlitipus, betliméret,
sortavolsag, szovegtorzs formazasa
- A szovegtorzs értelemszerll tagolasa
- Helyesiras




Az utazas alatt tortént
rendkiviili
eseményrol
jegyzokonyv
készitése.

Tartalmi kévetelmények:

Jegyz6konyv megnevezés

Kiild6 iroda adatainak megadasa

JegyzOkonyv targyanak megadéasa

Az Ut poziciészdmanak megadasa

Az esemény adatainak felvétele (helyszin, idopont,

jelenlévok megnevezése, stb.)

Az esemény pontos, részletes, de
tényszerli megfogalmazasa

Az esemény bekovetkezése utan megtett intézkedés(ek)

leirasa

Tovabbi intézkedések, kovetkezmények

megfogalmazésa

JegyzOkonyv felvételének datuma, helyszine

Erintett utas adatai, alairasa

Tanuk adatainak megadasa, alairasa

10

Formai kdvetelmények:

JegyzOkonyv formatumanak vald megfelelés
Esszerii szovegtagolas alkalmazasa

Az  utazas  elott
atadott idegenvezetoi
ellatménnyal  vald
elszamolas

elkészitése az Ut
soran felmeriilt
koltségekrol.

Tartalmi kdvetelmények:

Az  qt adatainak megadasa (Ut
megnevezése, pozicioszama)
Idegenvezetd adatainak megadasa (név, elérhetdség)

Utazas el6tt felvett ellatmany, készenléti pénz és egyéb
pénzforrasok megnevezése, mennyisége tablazatban
foglalva

Az Ut soran felmertilt koltségek részletezése (koltség
pontos megnevezése, egységar, mennyiség €s érték
szerinti bontasban)

Az elszamolas eredményének kimutatasa (utazési iroda
pénztaraba val6 befizetés vagy kifizetés)

Elszamolés helyszine, datuma

Aléairas

Mellékletek felsorolasa (szamlak, nyugtak)

Pontos szamitasok

10

Formai kévetelmények:

Elszdmolas formatuménak valé megfelelés
Tablazatok beszurasa, formazasa

A szamitdgépen
elkészitett munkajat a
vizsgazd altal
létrehozott, sajat
nevével ellatott
mappaba elmenti

Mappa létrehozésa
Mappa elnevezése a vizsgafeladatban megadottak szerint
F4jlok mentése




A szamitogépen - A dokumentum nyomtatasa 2
elkészitett munkajat - A dokumentum Osszetiizése vagy irattartoba rendezése
kinyomtatja és

Osszetlizi vagy

irattartoba rendezi és

atadja a

vizsgabizottsagnak.

Osszesen 50

B) Vizsgarész

Vizsgarész Ertékelési szempontok Maximalis

feladattipusa pontszam

A vizsgahelyszin, mint | - A vizsgahelyszin adottsagaitol fliggd, 15 perces gyalogos 10

telepiilés, illetve idegenvezetés tartalmassaga

kornyékeének - A tanult idegen nyelvi kommunikécio (fogalmazas, nyelvi

idegenforgalmi helyesség, kiejtés, szokincs, folyamatos kommunikécio,

értékeinek bemutatasa stb.)

gyalogos séta - Kommunikaci6 (kapcsolattartas a csoporttal, hatarozottsag,

keretében idegen hangerd6, érthet6ség, figyelemfelkeltés, figyelem fenntartas,

nyelven ¢lményszeriiség, hangulat stb.)

- Az idegenvezetés kdzben felmertilt problémak szakszeri
kezelése

- A kozlekedési szabalyok betartasa

- Munka és balesetvédelmi szabalyok betartasa az ut soran

A vizsgahelyszin, mint | - A vizsgahelyszin adottsagaitol fliggd, 15 perces autdbuszos 20

telepiiles, illetve idegenvezetés tartalmassaga

kémyékének . - Tématartas a kozlekedési helyzethez viszonyitva

‘pemutatasa a}utobuszos - Az autdbuszos  utazas balesetvédelmi

idegenvezetés o )

keretében magyar szabalyainak betartasa

nyelven kihangositd - Magyar nyelvi kommunikaci6 (fogalmazas, nyelvi

berendezés helyesség, kiejtés, szokincs, folyamatos kommunikéacio,

hasznalataval stb.)

(mikrofon hasznalata) - Kommunikacio (kapcsolattartas a csoporttal, hatrozottsag,
hangerd, érthetdseg, figyelemfelkeltés, figyelem fenntartas,
¢lményszeriiség, hangulat stb.)

- Az idegenvezetés kozben felmertilt problémak szakszerti
kezelése
- Munka és balesetvédelmi szabalyok betartdsa az ut soran
Utazas soran - A szituéci6 pontos megértése 10

leggyakrabban
felmertild
idegenvezetdi
szituaciokbol egy
helyzetgyakorlat
megoldasa

- A helyzet szakszerti, kreativ megoldéasa

- Kommunikacio

- Az idegenvezetéshez kapcsolddo jogszabalyok és egyéb
szabalyozok naprakész alkalmazasa a helyzetgyakorlat
soran




Idegenvezetésen valo - Az idegenvezetdi feladat jellegéhez igazodd 6ltozet 10
megjelenés - Az idgjarasi viszonyoknak megfeleld 6ltozet

- Személyi higiénia, apolt kiils6
- Pozitiv kisugarzas

Osszesen 50

8.5

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb
40%-4at elérte.
A vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:
Kozponti interaktiv vizsga és a projektfeladat esetén rendszergazda -
Projektfeladatban, az autobuszos idegenvezetés esetén autdbuszvezetd

8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek: 0O

Irodatechnikai berendezések (szamitogép, szovegszerkesztd ¢és tablazatkezeld programokkal,
nyomtato)

Irodaeszk6zok (tliz6gép, gemkapocs, iratrendezdk)
Szakmai szoftverek (titvonaltervezo)
Internetelérés

Autdbusz vagy mikrobusz

Kihangosito berendezés a jarmiiben

Mikrofon vagy mikroport

8.7 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, mddja és feltételei:-

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapozd vizsgat az aldbbi sulyarannyal kell
beszamitani: 20%

8.9 A vizsgan hasznélhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé részletes
szabalyok: nem programozhat6d szdmologép, vonalzo, Kozépiskolai atlasz/térképgyiijtemény

8.10 Szakmairany megnevezése: Turisztikai szervezé 8.11 Szakmai vizsgira bocsatas
feltétele:

8.11.1 valamennyi eldirt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.11.2 szakmahoz ko6t6do tovabbi sajatos kdvetelmények: -

8.12 Kozponti interaktiv vizsga

8.12.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Turisztikai technikus (Turisztikai szervezd) szakmai ismeret

8.12.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirasa:

A viszgatevékenység a tanuld globalis gondolkodasat méri: ismeretét adott teriilet, régid
latvanyossagair6l, sajatossagairdl, a turisztikai termékekrdl. Emellett méri a protokoll és
(N)etikett szabalyainak ismeretét és alkalmazasat, valamint a marketing elméleti és gyakorlati
lehetdségeinek alkalmazasat a turizmusban feleletvalaszto feladatokkal.




8.12.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4llo id6tartam: 60 perc
8.12.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 20% 8.12.5 A
vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a kozponti interaktiv vizsga dsszedllitott javitasi-értékelési utmutatdja alapjan torténik.

1. Tertilet, régi6 latvanyossagainak ismerete 20%

2. Turisztikai termékek ismerete 20% 3. Egy
adott tematikus ut dsszedllitasa 20%

4. Protokollszabalyok, (N)etikett ismerete 20%

5. Marketingtevékenység, fogalma, részei, gyakorlati alkalmazasa 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb
40%-4t elérte.

8.13 Projektfeladat
8.13.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Turisztikai technikus (Turisztikai szervezd) projektfeladat
8.13.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirdsa: a vizsgazé egy komplett, harom, egymasra épiild
feladattipusbol all6 feladatot hajt végre az alabbiak szerint:
1. Egy beutazo, vagy kiutaz6, vagy belfoldi csoport 3-4 napos programcsomagjahoz eldkalkulacid
készitése.
2. A programcsomaghoz kapcsolodo forgatokdnyv készités az idegenvezetd részére.
3. A programcsomaghoz tartozé ajanlattévé levél elkészitése a kiilfoldi partner részére a tanult
idegen nyelven.

A szamitogépen elkészitett munkdjat a vizsgazd az altala 1étrehozott, sajat nevével ellatott
mappaba menti el.

8.13.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idétartam: 150 perc

8.13.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgén beliil: 80%

8.13.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Vizsgarész feladattipusa Ertékelési szempontok Maximalis
pontszam




1. Egy beutazo, kiutazo

vagy belfoldi csoport
3-4 napos
programcsomagjahoz
elékalkulacio
készitése.

tartalmazza a tra azonositasdhoz sziikséges
adatokat
felépitése logikus, attekinthetd, megfelel a
tartalmi, kovetelményeknek,
helyesiras
a csomagban  szerepld

valamennyi szolgaltatast tartalmazza,
0sszehangban van a programmal

formai

szallasdij helyes megallapitasa 1 fore vetitve

egyagyas felar  helyes kiszamitasa

programok, belépok helyes felszamitasa 1

fore

az idegenvezetd koltségeit

szamitotta  fel 1 fore
(ellatas, programok, elldtmany a
belépdkre, vallalkozoi dij a napokra +

helyesen
vetitve

AFA)

osztolétszam helyes megallapitdsa (tervezett
1étszam -10%)

felszamitand6 haszonkulcs mértéke redlis
(20-

35%), alkalmazkodik a piaci helyzethez
felszamolandd ~AFA  mértéke  helyes,
alkalmazasa szabalyszerti

kiajanlasi ar megadllapitdsa helyes 1 fore
vetitve Ft-ban. kiajanélasi ar atszamitasa
adott valutara helyes 1 fore vetitve arfolyam
alkalmazasa helyes

szamolasi hibatél mentes,
szabalyait helyesen alkalmazta

a kerekités

30

2. A
programcsomaghoz

a csoport azonositasara szolgalé legfontosabb
adatok feltiintetése

10

kapcsolodo
forgatokonyv
készités az
idegenvezet6 részére

a fogad¢ iroda adatai

a kiildo iroda adatai

az idegenvezetd neve, telefonszdma

az utazas idopontjat, napok/éjszakak szama
a csoport azonositd szama/ pozicidszama

a tira elnevezése/utvonala/tipusa

a csoport létszama

érkezés/elutazas helye, idOpontja, kdzlekedési
eszkoz

szallas helye, cime, szobamegoszlas

ellatds modja, els6/utolsod szolgaltatas

részletes

program napra, orara

bontva, informaciokkal

10




- acsoporttal valo talalkozas médja, helye, ideje

- szallashely elfoglalalasa szobalista alapjan

- programok id6pontja, transzeferek,
kirandulasok kezdete, vége

- vezetett turaknal, elore foglalt, idéponthoz
kotott programoknal talalkozas idépontja,
helye, kontaktszemély feltiintetve

- az arban szerepld belépdk helyszinen torténd
fizetése ellatméanybol

fontos informaciok, utasitasok, atadott anyagok

10

- rendkiviili esetekben (baleset, betegség,
karesemény, stb) intézkedés,  referens
értesitése, jegyzOkonyv feltétele — ha
sziikkséges, kiilon figyelem a kiilonleges
banasmodot igényld utasoknak (VIP,
¢telintolerancia, mozgaskorlatozott)

- fontos cimek, telefonszamok listaja — referens
¢jjel/nappal, konzulatus, rendéség, siirgdésségi
ellatas, mentok, stb.

- atadott  anyagok, mellékletek listaja
(megrendeldk masolatai, utaslista, szobalista,
ellatmany, készenléti pénz, utalvanyok/jegyek,
nyomtatvanyok, térképek, stb)

3. A programcsomaghoz
tartoz6 ajanlattévo
levél elkészitése a
kiilfoldi partner
részére a tanult
idegen nyelven.

Ajanlattévo levél kiilfoldi partnernek idegen
nyelven

20

- céges level készitése a formai kovetelmények
alapjan

- azlzleti levél eldirdsainak megfeleld cimzés, a
levél targyanak, ligyintéz0 nevének feltiintetése
- a bevezetd gondolatsor utan a levél a
feladatban leirtak alapjan tartalmazza a
programajanlatot a partner részére

- a konkrét ajanlatra vonatkoz6 adatok (id6pont,
létszam, szallaskategéridja €és mindsége,
elhelyezés, ellatas, idegenvezetés, csomagar
valutaban) szerepelnek a levélben

- tartalmazza a szerzddés szerinti
egylittmiikodésre  vonatkozé informdaciokat
(megrendelés, opcio, fizetési és lemondasi
feltételek)

- a turisztikai szakmdban  hasznalatos
kifejezéseket, nyelvi fordulatokat helyesen
alkalmazza




A szamitogépen | - Mappa létrehozasa

elkészitett munkajat a | - Mappa elnevezése a

vizsgéazo6 altal 1étrehozott, vizsgafeladatban megadottak szerint

sajat neveével ellatott | - fAjlok mentése

mappaba elmenti

4. - Ismerteti az utazds legfontosabb jellemzdit: 20
Szituacios gyakorlat: az idépont, utazds modja, utazasi eszkoz
elkészitett szallashely tipusa, ellatas tipusa, stb.

programcsomag alapjan | - Bemutatja a program sordn meglatogatott

az  ut  értékesitése attrakciokat, programokat, fakultativ
»iugyfélnek”, azaz a programlehetdségeket

vizsgabizottsagnak a

) - Ismerteti az utazas arat, az eldleg és a hatralék
tanult idegen nyelven

befizetésére vonatkoz6 idépontokat,
informéaciokat.

- Felhivja a figyelmet — kiutazds esetében — a
sziikséges  utiokmanyok  fajtdira, azok
érvényességi idejének szabdlyaira.

- Amennyiben repiil6s kiutazas, a reptérre vald
érkezés ideje, a poggyaszokra vonatkozo
szabalyokra a figyelem felhivasa, az
idegenvezetdvel valo talalkozas helye, ideje.

minddsszesen 100

elérheto
pontszam

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb

40%-4at elérte.

8.14 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:
A szamitogépek lizemképességét biztositd szakember/rendszergazda

8.15 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges targyi feltételek:
szamitogep €s internetkapcsolat.

8.16 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei:-
8.17 A szakmai vizsga eredményébe az 4gazati alapozo vizsgat az alabbi stlyarannyal kell
beszamitani: 20%

8.18 A vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok: -

9. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaidoszakokra
vonatkozo sajatos feltételek: -
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Csék Janos
kultaraért és innovacidért felelos miniszter nevében és megbizasabol
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