KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

KERESKEDELMI ERTEKESITO SZAKMA

1. A szakma alapadatai

1.1 Az agazat megnevezése: Kereskedelem

1.2 A szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesitd

1.3 A szakma azonositd szdma: 4 0416 13 02

1.4 A szakma szakmairanyai: -

1.5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4

1.7  Agazati alapoktatas megnevezése: Kereskedelem 4gazati alapoktatas
1.8  Kapcsolodo részszakmak megnevezése: Bolti elokészitd, Pénztaros

1.9 Egybefiiggd szakmai gyakorlat id6tartama: Szakképzd iskolai oktatdsban: 140 ora,
Technikumi oktatasban: -, Erettségire épiild oktatasban: 140 6ra

8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesitd

8.2  Szakmai vizsgéra bocsatas feltétele:

8.2.1 valamennyi eldirt képzési évfolyam ¢€s az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.2.2 szakmahoz kotddo tovabbi sajatos kovetelmények:

8.3 Kaozponti interaktiv vizsga
8.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi ismeretek

8.3.2 A vizsgatevékenység leirdsa
A feladatsor szoveges ¢és szamitasi feladatokbol all, és tanulasi eredményeket mér a
kovetkezd témakorokben: — aruforgalmi  ismeretek, szakmai szamitasok,
online kereskedelem, termékismeret és forgalmazas.
Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban:
e Fogalom meghatdrozas: az alapfogalmak pontos definialasa.
e Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valo
mondat kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van 6sszefiiggés.



e Parositas: szakmailag Osszetartozd fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell
parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.

Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirak reprodukalasa.
Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a
helyeset.

e Igaz-hamis allitdsok megjelolése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz,
vagy hamis. A hamis allitast javitani kell.

e Szamitasi feladatok: az arak felépitése, modositasa, forgalom alakulasa,
készletgazdalkodas, leltdreredmény meghatarozasa témakdorokre épiild egyszerii
feladatok.

8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4ll6 iddtartam: 60 perc

8.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgén beliil: 30%

8.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai
Az interaktiv vizsgatevékenység feladatainak és javitasi-értékelési utmutatojanak
elkészitésérol a szakképzésért felelds miniszter a szakmai vizsga nyelvén gondoskodik.
A feladat ¢és a vizsgafeladathoz tartozéd utmutatdo alapjdn a szamitogép altal
véletlenszerlien generalt vizsga-feladatsort kell az interaktiv vizsgdn megoldani. Az
értékelés javitasi-értékelési utmutato eldirasai alapjan torténik.
Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési itmutatd
tartalmazza. Teljes pontszdm csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.
A javitas soran részpont adhato, de az utmutatoban meghatarozott pontszam tovabb nem
bonthato.
Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitdsi utmutatdban kozolt
eljarastol eltérd megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulo a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb
40%4at elérte.

8.4 Projektfeladat

8.4.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Uzleti gyakorlat

8.4.2 A vizsgatevékenység leirdsa
A vizsgaszervezd altal dsszeallitott gyakorlati tételsor a kdvetkezd témakorok tanulasi
eredményeit méri:
Termékismeret és forgalmazas témakor: arurendszerek, mindség, fogyasztoi
érdekvédelem, arufécsoportok bemutatasa, termékkihelyezés, csomagolas, specifikus
termékismeret és fogyasztoi trendek.
Uzleti kommunikacié témakor: az értékesitd szerepe, vasarlasi dontést befolyasold
tényezOk, értékesitési technikak és eladasosztonzés, digitalis kommunikacio.
Uzlet miikodtetése témakor: A kereskedelemben eléforduld kockazatok, a munka,-
tiz ¢és Dbalesetvédelem, kornyezetvédelem, erdforras gazdalkodds, 4ru és
vagyonvédelem.
Pénztargépkezelés témakor: pénztargép miikodtetése, pénzkezelés szabalyai,
pénzkezelés bizonylatai, fizetési eszkdzok torvényi eldirasok, a pénztaros
elszamoltatasa, onkiszolgal6 pénztarterminal.



1. vizsgarész: Portfolid6 bemutatdsa: A vizsgazd szakmai fejlodését bemutato
minimum 6 db maximum 12 db dokumentum. A portf6lidba a vizsgdzonak minden
félévben kotelezd legalabb egy elemet feltdltenie, amit a mentor tanaraval a
Haladasi iven hitelesittet. A portfolié az alabb felsorolt elemeket tartalmazhatja:
sikeres dolgozatok, projektmunka, az elvégzett munkafolyamatok eredménye, a
munkahelytdl kapott értékelés.

Formaja: szoveges dokumentum, prezentacio, képek, film.
A portfolio elkészitésére rendelkezésre 4ll6 id6: a tanulmanyok ideje.

2. vizsgarész: Helyzetgyakorlat: A legalabb 6t tételbdl allo tételsorbol hiiz a vizsgdzo
egyet. Feladatleirds alapjan elvégzi az aruforgalmi tevékenységet, szOban bemutatja
az elvégzett feladatokat:

1. Aruatvétel — elékésziti a raktirhelyiséget az aru fogadasara, odakésziti a

sziikséges gépeket, berendezéseket ¢és eszkozoket, Osszekésziti a visszarut / a

gongyolegeket, fogadja az arut, atveszi mennyiségileg és mindségileg.

2. Raktarozéas / ElOkészités — kicsomagolja az arut a szallitéi csomagolésbol,

elokésziti az arut az értékesitésre, cimkéz, feltdlti az eladdteret a polctiikor ismeretében,

hasznalja a sziikséges gépeket és eszkozoket a munka-, tliz-, és balesetvédelmi
szabalyok betartasaval.

3. Ertékesitési szituacié — fogadja a vevét, megismeri igényeit, bemutatja az arut,

segiti a vasarlasi dontés meghozataldt és tdjékoztatja a vevét a kapcsolodd

szolgaltatasokrol.

4. Pénztargép kezelés — kezeli a pénztargépet, bejelentkezik, rogzit legalabb 10

tételt, kozben hasznalja az elektronikus mérleget, az aruvédelmi eszkdzokhoz

kapcsolodo berendezéseket, kedvezményt rogzit. Nyugtat ad és kezeli a készpénzt vagy
bankkartyaleolvasé berendezést, majd kijelentkezik.

5. Vevdi panasz kezelése — meghallgatja a vevo panaszat, tajékoztatja a vasarlot az

Ot megilletd fogyasztovédelmi jogokrdl, segit hasznalni a Vasarlok konyvét, empatiaval

valaszol, keresi a megoldasi lehetdségeket a kommunikécid soran.

8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4ll6 idétartam: 20
perc 8.4.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan beliil:

70% 8.4.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

1. vizsgarész: A portfolio értékelésének szempontjai: A vizsgazonak a kész portfoliot
legkésébb a szakmai zarovizsga megkezdése eldtti 30. napig le kell adnia, fel kell
toltenie. A leadott portf6lid alapjan a hitelesito tanar javaslatot tesz a vizsgabizottsagnak
az értékelésre. A vizsgarésznél értékelésre keriil a portfolio bemutatdsa, melynek
iddékerete 10 perc.

2. vizsgarész: Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai:

e a munka soran alkalmazott tanulasi eredmények bemutatasa

e feladatutasitas megértése;

e a feladat kivitelezésének mindsége, a megvaldsitas 1épéseinek sorrendje;

e kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok
kezelése; ® gépek, eszkozok rendeltetésszerti hasznalata;

e a munka-, tliz-, és balesetvédelmi, kornyezetvédelemi, ¢és egészségiigyi
eldirasok betartasa;



e kommunikacidé mindsége a vevokkel és munkatarsakkal;
o clére nem lathatd helyzetek, fellépd probléméak kezelése, dontéshozas; e
onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

Lehetséges értékelési modszerek:
e gyakorlati munkavégzés;
e szerepjaték €s / vagy helyzetgyakorlat.

Vigsearész Részaranya a Vizsgatevékenység Ertékelés
g projektfeladaton beliil
Portfolio tartalma 70%
1. vi < 40% -
ViZsgaresz ’ Portfoli6 bemutatisa | 30%
rigebaive so0%
2. vizsgarész 60% g
A tevékenység szdbeli o
] 20%
bemutatasa

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd dsszes pontszdm legalabb

40%4at elérte.

8.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges személyi

feltételek:

8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
A kozponti interaktiv vizsga lebonyolitdsdhoz a vizsgaszervezd internetkapcsolattal
rendelkezd szamitogépet, a vizsgdzo nem programozhatd szamoldgépet biztosit.

A projektfeladat bemutatdsandl a vizsgaszervezd biztosit:
arutarold és bemutato berendezéseket,
e arumozgato gépeket, eszkozoket
e mobil kodleolvasot
e pénztargépet, POS terminalt, kartyaleolvasot
e clektronikus aruvédelmi eszkdzoket
e termékeket széles valasztékban

8.7 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei:

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az aldbbi sulyarannyal kell
beszamitani: Agazati alapvizsga: 20 %, Szakmai vizsga: 80 %

8.9 A vizsgan hasznalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes

szabalyok

9. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidoszakokra

vonatkozo sajatos feltételek




10. Részszakma

10.1 Részszakma alapadatai

10.1.1 A részszakma megnevezése: Bolti el6készitd

10.1.2 A részszakma orakerete: 300 ora

10.1.3 A részszakma besorolasa az Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerint: 3
10.1.4 A részszakma besoroldsa a Magyar Képesitési Keretrendszer szerint: 3
10.1.5 A részszakma besorolasa a Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 3

10.2 A részszakma keretében ellathato legjellemzébb tevékenység, valamint a munkatertilet
leirasa

Kereskedelmi egységekben az aruk raktarbol vald kijuttatdsat, a polcok ¢és
rakodoteriiletek feltoltését, az aruk és a raktar, illetve a rakodoteriiletek tisztan és
rendben tartasat végzi. A raklapon, konténerben vagy egyéb modon tarolt arut atveszi,
a szallitéi csomagolasbol kicsomagolja. Ellendrzi az arut és a csomagolas sériiléseit
jelzi a vezetdjének.

A megadott szempontok szerint csoportositja és rendezi a termékeket. Az arut kijuttatja
a raktarbol, az arut rekeszekbe €s polcokra rendezi, a polcokat feltolti.

Cimkézést végez, illetve a megfeleld tdjékoztatd tablakat, feliratokat kihelyezi a
polcokra. Figyeli az aru fogyasat és sziikség esetén potolja a fogydban 1évo termékeket,
gondoskodik az id6beni feltoltésrol.

Masodlagos kihelyezéseket (példaul bejarat, kinalopult) épit €s lebont. Szétvalogatja és
a helyére viszi a visszarut (a vevok altal a pénztarnal, vagy a boltban nem az eredeti
helyén hagyott arut) és kezeli a szallitoi visszarut.

Kezeli az arumozgatd eszkozoket, a raktar szamitogépeit és kapcsolodod egységeit,
vonalkodleolvaso6t hasznal.

10.3 A részszakma legjellemz6bb FEOR szama

Részszakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
5129 Egyéb, mashova nem sorolhato
Bolti elokészitd kereskedelmi foglalkozasu
9224 Pultfeltolto, arufeltoltd

10.4 A szakképzésbe torténo belépés feltételei

10.4.1 Iskolai eléképzettség: alapfoku iskolai végzettség vagy a Dobbant6 program elvégzése

10.4.2 Alkalmassagi kovetelmények
10.4.2.1 Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
10.4.2.2 Pélyaalkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges



10.5 Eszkozjegyz€k a részszakmakra

Arutérol6 és bemutat6 berendezések
Méroeszkozok

Elektronikus aruvédelmi eszk6zok
Hiitéberendezések

Arumozgatd gépek, eszkozok
Vagoeszkozok

Kodleolvasé, egyéb mobil eszkdzok

Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, raktarkezeld szoftverek

Mobil alkalmazasok

10.6 Részszakma szakmai kimeneti kovetelményei

Sorszd Késpséuekc Elvart Onallésag és
m Ké esség el; Ismeretek viselkedésmodok, felelosség
pesses attitidok mértéke

Ismeri az

aruatvétel Torekszik a ,

. s ,, Masokkal
Részt vesz az lebonyolitasanak | megfeleld 1
. O , , egylittmiikodve,
aruatvétel személyi és targyi | berendezések és veretdi utasitisra

1 elokészitésében, | feltételeit, illetve | eszk6zok, valamint| | .
. . ot végzi az
az aru a raktar a gongyoleg és i
L s e elokészitd
fogadasaban. felkészitésének visszaru pontos \ ,
\ 1e s , Tt rer s tevékenységet.
modjat az aruk elokészitésére.

fogadasara.

Taro!J a, kezeli az Ismeri az I’EIkotel‘ezﬂett’ az Maésokkal

arukészletet. 1, aruk mindségének 1

Meodvi , arutarolasi, s egylittmiikodve
egdvja az aru R megovasara. Szem :

L raktarozasi . . kezeli az
minOséget. , . el6tt tartja a 1.

2 o modokat. Erti a ) , , | arukészletet.
Biztositja a ) ) . | készletgazdalkodas .

. készletgazdalkoda . Feleldsséget
termékek elveinek , .

s sal kapcsolatos . vallal sajat
egyenletes feladatokat maradéktalan munk&iadrt
forgasat. cladatokat. betartasat. Jactt.

 aas Az iizlet belsd Vezetdi utasitas
A vasarloi . . ros s o

.t terének kialakitasa | alapjan alakitja

sziikségleteknek . . o . ) ,
" Ismeri a termékek | soran torekszik a | ki a polcképet.
megfeleléen . , e e .
e, kihelyezésre vevOi igényeknek | Felelds a
3 kialakitja és . . . 1z
fenntartia az vonatkozo megfeleld kiszolgalasi
iizlet beJIS('S terét szabalyokat. megoldasokat elvek (FIFO,
&s polckénét elényben LIFO, HIFO,
p pet. részesiteni. stb.) betartasaért.




Elokésziti az arut
az értékesitésre,

Az el6készités és

gondoskodik a arufeltoltés soran
termékvalaszték | Ismeri a gyakorlati | Esztétikusan munkakdri
eladotérben munkahelyén 1€év6 | jeleniti meg a feladatait
torténd specifikus kereskedelmi onalldan végzi.
megjelenitésérol, | termékek egyseg Sziikség esetén
feltolti az aruismereti termékvalasztékat | munkatarsi vagy
eladoteret aruval. | vonatkozésait. az eladotérben. kozvetlen vezetoi
Szétvalogatja, a segitséget vesz
helyére viszi a igénybe.
visszarut.
Cimkézést végez, Az arucimkéket és
illetve a Ismeri az feliratokat
/r , P .. P balvkovetden Vezetoi
megfeleld arucimke kotelezd | Szabalykovetoen, Anvitissal
tajékoztatd tartalmi elemeit, nag}{f(.)lsu | e }ft' ‘s helvez
tablakat, illetve a cimke precizitassal késziti k.eSZI . eli'ke ty?m
: , ; ki i a cimkéket €s
feliratokat nyomtatd ¢s helyezi ki. .
. . o feliratokat.
kihelyezi a hasznalatat.
polcokra.
. A masodlagos
Ismeri a . . o g
, , kihelyezések Felelos sajat
Masodlagos masodlagos s , e
. . . . épitése soran munkajaért,
kihelyezéseket kihelyezések - . i
e AR torekszik a melyet utasitas
¢épit és lebont. eladasosztonzo B ) S
, vevocentrikus, alapjan végez.
szerepét. .. ,
kornyezetbarat
megoldasok
alkalmazasara.
Az arut Ismeri a Az arut
jellegének csomagolas mindségorientalt | Az arukat
megfeleléen jelentdségét €s modon csomagolja | 6ndlldan késziti
becsomagolja, technikajat, be. Torekszik a eld vevoi
elokésziti vevdi | eladasodsztonzd vevoi igények szallitasra.
szallitasra. szerepét. kielégitésére.
. Masokkal
Részt vesz a Ismeri a leltar és | Pontosan, precizen | oovijtmiiksdve
lelta vesz leltarozas kez?ll az arut’a leltaroz.
et Yllssiaru,lr fogalmat, fajtdit, lseltarozi§ttsi)r?tp. Felel6sseget
EONEYOICBREZEE | 1 odjait, zem clotttarljaa | yanal a felmeért,
s és a kapcsolodo L leltareredmény, &
AT folyamatat és a snevileskezelss, | SSctenkent
adminisztracios K 16de gongyolegkezeles, visszakiildsit dru
feladatok apeseiodo ¢s visszaru lizleti .
s adminisztracios | eredménvre vagy gongydleg
ellatasaban. " c ek Yy Mennviséodert és
tevekenysegeket. | ovakorolt hatsat. o y g
értékéért.




Magara nézve
kotelezének tartja | Aru €s
Alkalmazza az az aru- és vagyonvédelmi
Arues Ismeri az aru és vagyonvédelmi veszélyeztetettsé
9 , .| vagyonvédelmi szabalyok g esetén a
vagyonvédelmi - oy . ..
eléirasokat eszkozoket. betartasat. biztonsagi
' Figyelemmel kiséri | munkatarstol
a szabalyok vevok | segitséget kér.
altali betartasat.
A gépek és A munka
berendezések megkezdése elott
kezelését a munka- a.munkaeszkozok
: . és balesetvédelmi | Diztonsagos
Kezeli a Ismeri a szabalyok allapotarol a tdle
szakteriiletének | kereskedelmi D .. 4 5 mé
megfeleld egységekben betartdsdval végzi. elvarhafo m ) don
10 , £ 24 g A munkéja soran meggy6zodik,
gépeket, hasznélatos . azokat
berendezéseket ¢peket és haszndlt 45
eszkozoket , %elr)endezéseket berendezéseket & rendeltet?sukflek
' ' eszkozoket kelld megferleloe’n csa
gondossaggal és mun’kfllta.lto .
szakértelemmel utasitasai szerint
kezeli hasznalja.
Ismeri a [oénves
Munkateriiletét | munkakdrébe geny N .| Onalléan tartja
e , .. . | munkakdrnyezetér
11 tisztan és tartozo takaritasi i rendben
) , L. e és tudatosan 1 s
rendben tartja. ¢s rendrakasi ) munkatertiletét.
rendben tartja azt.
feladatokat.

10.7 A részszakma kovetelményeinek teljesitését mérd szakmai vizsga

10.7.1 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

a részszakma megszerzésére iranyuld képzés teljesitése

10.7.2 Projektfeladat

10.7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Uzleti gyakorlat

10.7.2.2 A vizsgatevékenység leirasa:
A vizsgaszervez altal 6sszeallitott gyakorlati tétel a kovetkezd témakorok tanulasi

eredményeit méri:

Termékismeret

és forgalmazas

témakor:

arurendszerek,

mindség,

fogyasztoi

érdekvédelem, arufécsoportok bemutatasa, termékkihelyezés, csomagolds, specifikus

termékismeret

Aruforgalmi ismeretek témakor: az aruk eladasra torténd el6készitése, gongyodlegkezelés,

mindségmegorzes,

arfeltiintetés,

eladotéri  elhelyezés,

hasznalata a baleset- és munkavédelmi eldirdsok betartasaval
A vizsgaz6 a feladatleiras alapjan elvégzi az aruforgalmi tevékenységet €s szdban
bemutatja az elvégzett feladatokat:

e kicsomagolja az arut a szallitdi csomagolasbol,

gépek ¢és berendezések




elokésziti az arut az értékesitésre,
cimkéz,
feltolti az eladoteret a polctiikdr ismeretében, e haszndlja a sziikséges
gépeket és eszkozoket.
10.7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 20
perc 10.7.3 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil:
100% 10.7.4 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
a munka sordn alkalmazott tanulési eredmények ismertetése
feladatutasitas megértése;
a feladat kivitelezésének mindsége, megvaldsitas 1€péseinek sorrendje;
gépek, eszkozok rendeltetésszeri hasznalata,
a munka-, tliz-, és balesetvédelmi, kornyezetvédelemi, és egészségligyi
eloirasok betartasa;
e kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok
kezelése;

kommunikacié mindsége a vevokkel és munkatarsakkal;
elére nem lathat6 helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
onallosag, hatékonysag, kreativités, igényesség

Lehetséges értékelési modszerek:
e gyakorlati munkavégzés;
e szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6o a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb
40%at elérte. 10.8 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges

személyi feltételek:

10.9 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

Arutarol6 és bemutatd berendezések

Mérdeszkozok

Elektronikus aruvédelmi eszk6zok

Hitéberendezések

Arumozgaté gépek, eszkozok

Végbdeszkozok

Kodleolvaso, egyéb mobil eszkdzok

Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, raktarkezelé szoftverek e
Mobil alkalmazasok

10.10 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei:

10.11 A vizsgan hasznalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozoé részletes
szabalyok



11. Részszakma

11.1 Részszakma alapadatai

11.1.1 A részszakma megnevezése: Pénztaros

11.1.2 A részszakma orakerete: 300 ora

11.1.3 A részszakma besorolasa az Europai Képesitési Keretrendszer szerint: 3
11.1.4 A részszakma besoroldsa a Magyar Képesitési Keretrendszer szerint: 3
11.1.5 A részszakma besorolasa a Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 3

11.2 A részszakma keretében ellathato legjellemzobb tevékenység, valamint a munkatertilet
leirasa

Kiilonb6zo kereskedelmi  egységekben elszamolja a vasarlas ellenértékét, korszeri
pénztargépeket, aruvédelmi eszkdzoket, digitalis mérleget és egyéb berendezéseket kezel.
Készpénzes fizetésnél atveszi a készpénzt, ellendrzi az dsszeget, visszaad beldle, a pénz
valtasaval kapcsolatos teenddket végzi. Hitelkartyaval valo fizetésnél ellendrzi a
hitelkartyat, kezeli a pénztari szamitogépes terminalt.

Nyugtat készit, szamlat allit ki. Udvariasan kommunikdl a vasarloval, kdszonti,
tajékoztatja, panasz esetén segitséget nyujt.

Biztositja az aru- és vagyonvédelmet, alkalmazza a szigoru szamadasi eldirdsokat a
pénzkezelés soran.

Miiszakkezdéskor és -végzéskor ellendrzi a pénztarban levd pénzkészletet és elszamol vele.
Pénztarjelentést készit, elszamol a bevétellel.

11.3 A részszakma legjellemzobb FEOR szama

Részszakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
Pénztaros 5117 Bolti pénztaros,
jegypénztaros

11.4 A szakképzésbe torténo belépés feltételei

11.4.1 Iskolai el6képzettség: alapfoku iskolai végzettség vagy a Dobbant6 program elvégzése

11.4.2 Alkalmassagi kdvetelmények
11.4.2.1 Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

11.4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem
sziikséges 11.5 EszkozjegyzEék a részszakmakra

e Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasé
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Mérdeszkdzok
Viagoeszkozok
Kodleolvaso

Elektronikus aruvédelmi eszkozok

Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
Mobil alkalmazasok

11.6 Részszakma szakmai kimeneti kdvetelményei

Sorszd K bspséuek Elvart Onallosag és
m Ké essf el; Ismeretek viselkedésmodok, felelosség
pesses attitidok mértéke
Ismeri a
pénztargép be-
Végrehajtjaa | és Torekszik a nyitési .
’gr’ 94 . y . g Y Feleldsseggel
pénztar kikapcsolasanak | és zarasi . .
o « 1is . . tartozik az atvett
nyitasat és modjat, a be- és | bizonylatok pontos B a1 s
L, . \ - fizetéeszkozokert.
Zarasat. kijelentkezést, vezetésére.
¢s a zarasi
folyamatot
Igény esetén | Tudja, hogy kell | A cserék Onélléan végzi a
kicseréli ala végrehajtasanal blokknyomtatoho
pénztarszalag | blokknyomtatot | betartja az z kapcsolodo
ot, a | ellendrizni és a érintésvédelmi munkakorébe
festékkazettat | sziikséges szabalyokat. tartozo
vagy a | cseréket feladatokat.
festékszalagot | végrehajtani.
Kezeli a
énztargépet, ) Onallé i
p" o E°P Ismeri a POS , . O’nallcr)an ke;e}l a
rogziti a . Precizen végzi a pénztarterminal
., alapu és az . .
tranzakciokat. snkiszoledls pénztarkezel1 elemeit.
Sztorndzza a izt g K munkafolyamatokat | Vezetoi
tévesen p e,l,l lf ,_ngel,) e’ iranyitassal végzi
blokkolt mukodteteset. a sztornozast.
tételeket.
T . , Feleldsséggel
Elszamolja az | Tudja a pénz SSCEE
, i tartozik a
aru atvételére és o
i1 e s s , Pontos készpénzforgalom
ellenértékét, atadasara, az aru , ,
. s, pénzkezelésre helyes
lebonyolitjaa | atadasara R . . s 22
. , torekszik, betartja a | lebonyolitasaért.
készpénzforga | vonatkozo \ L w .
. s pénzkezelési Onalloan kezeli a
Imat, kezeli a | eldirasokat. , o T atn
., . szabalyzat készpénzkiméld
készpénzkimél | Ismeri a POS oo .
,, L ., eldirasait. fizetési modokhoz
0 fizetési terminal helyes ,
. e tartozo
modokat. hasznalatat.

eszkozoket.




Leméri az aru | Ismeri a Onalléan képes a
sulyat, %-os vonalkodleolvas | Torekszik a begyakorolt
5 engedményeke | 6 és az pontossagra a mérési és
t rogzit. elektronikus feladatok adatbeviteli
mérleg elvégzésénél. feladatok
hasznalatat. elvégzésére
Nyugtit ad, A s%émlg, ny}lgta és
szamlat allit Ismeri a vésarolt eg}/eb (Sflg,om Feleldsséggel
s | Kikiltia | drukrol készilt Zf;g:j;lzfsk tartozik a kiallitott
szigori bizonylatokat és Kiallithsa soran bizonylat
s;émadésﬁ tartalmukat. pontossagra helyességéért.
bizonylatokat. torekszik.
Magara nézve
kotelezonek tartja Aru és
Alkalmazza az aru- €s vagyonvédelmi
az arués | Ismeri az 4ru és | vagyonvédelmi veszélyeztetettség
7 vagyonvédel | vagyonvédelmi | szabalyok esetén a
mi eszkozoket. betartasat. biztonsagi
el6irasokat. Figyelemmel kiséri | munkatarstol
a szabalyok vevok | segitséget kér.
altali betartasat.
Szem el6tt tartja,
hogy  minden | &p4116an dont a
. Ismeri a helyzet |~ mds | helyzethez
Vevohoz vésarloval valo kc?mmunlkac'10’5 igazitottan, hogy
igazitott Kommunikacio §t1}ust, tthnlkat milyen stilusban
modon folyamatat és igenyel, ¢s a ¢s technikat
8 alkalmazza a . megtanult alkalmazva
megtanult alaplszabalyalt, ismereteket ehhez | kommunikal, és
kommunikacié liz ;I?J;féciés igazitottan felelésséget vallal
s technikakat. |\ oo rugalmasan, ’ ls(aj at
. empatikusan és ommunikacids
proaktiv médon stilusaert.
alkalmazza.
Ismeri a ,
Munkateriileté | munkakorébe lgenyes ) .| Onallban tartja
9 t tisztan és tartoz¢ takaritési r’nunkakornyezetere rendben
rendben tartja. | és rendrakasi ©s tudatosan' munkatertiletét.
feladatokat. rendben tartja azt.

11.7 A részszakma kovetelményeinek teljesitését mérd szakmai vizsga

11.7.1 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

a részszakma megszerzésére iranyuld képzés teljesitése

11.7.2 Projektfeladat

11.7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Uzleti gyakorlat
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11.7.2.2 A vizsgatevékenység leirasa:
A vizsgaszervez§ altal Osszedllitott gyakorlati tétel a kdvetkezé témakorok tanulasi
eredményeit méri:
Termékismeret és forgalmazas témakor: arurendszerek, mindség, fogyasztoi
érdekvédelem, drufécsoportok bemutatasa, termékkihelyezés, csomagolas, specifikus
termékismeret €s fogyasztoi trendek.

Pénztargépkezelés témakor: pénztargép mikodtetése, pénzkezelés szabalyai,
pénzkezelés bizonylatai, fizetési eszk6zok torvényi eldirdsok, a pénztaros
elszamoltatasa, onkiszolgald pénztarterminal

Feladatleiras alapjan elvégzi az aruforgalmi tevékenységet, szoban bemutatja az
elvégzett feladatokat:

e clokésziti hasznalatra a pénztargépet,
e pénztart nyit, bejelentkezik,
e r0gzit legalabb 10 tételt, kozben hasznalja az elektronikus mérleget, az
aruvédelmi eszk6zokhoz kapesolddo berendezéseket, kedvezményt rogzit,
e nyugtat ad,
o kezeli a készpénzt vagy  bankkértyaleolvas6  berendezést, e
kijelentkezik, pénztar zarast végez, elszamol.
11.7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 20
perc 11.7.3 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 100%

11.7.4 A vizsgatevékenység €rtékelésének szempontjai:

a munka soran alkalmazott tanuldsi eredmények ismertetése

feladatutasitds megértése;

a feladat kivitelezésének mindsége, megvalositas 1€péseinek sorrendje;

gépek, eszkdzok rendeltetésszerli hasznalata;

a munka-, tliz-, és balesetvédelmi, kornyezetvédelemi, és egészségiigyi eldirasok
betartasa;

kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok
kezelése;

kommunikacié mindsége a vevokkel és munkatarsakkal;

elére nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
onallosag, hatékonysag, kreativités, igényesség

Lehetséges értékelési modszerek:

gyakorlati munkavégzés;
szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszdm legalabb
40%at elérte.

11.8 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges személyi

feltételek: 11.9 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasdhoz sziikséges targyi

feltételek:
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Pénztargép, POS termindl, kartyaleolvaso

Elektronikus aruvédelmi eszk6zok

Meérbeszkozok

Viagoeszkozok

Kodleolvasé

Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
Mobil alkalmazasok

11.10 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei:

11.11 A vizsgan hasznalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozoé részletes
szabalyok
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