KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

KERESKEDO ES WEBARUHAZI TECHNIKUS SZAKMA

1. A szakma alapadatai

1.1 Az agazat megnevezése: Kereskedelem

1.2 A szakma megnevezése: Kereskedd és webaruhazi technikus

1.3 A szakma azonosité szdma: 5 0416 13 03

1.4 A szakma szakmairanyai: -

1.5 A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatis megnevezése: Kereskedelem agazati alapoktatas
1.8  Kapcsolodo részszakmak megnevezése: -

1.9 Egybefiiggd szakmai gyakorlat idtartama: Szakképzd iskolai oktatasban: -, Technikumi
oktatasban: 280 ora, Erettségire épiil6 oktatisban: 160 dra

8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakma megnevezése: Kereskedd és webaruhdzi technikus

8.2  Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1 valamennyi eldirt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.2.2 szakmahoz ko6t6d6 tovabbi sajatos kdvetelmények: -

8.3 Kozponti interaktiv vizsga
8.3.1 A vizsgatevénység megnevezése: Kereskedelmi vallalatok gazdalkodasa

8.3.2 A vizsgatervékenység leirasa
A kozponti interaktiv vizsgafeladat - szadmitogépes kdrnyezetben - szoveges €s szamitasi
feladatokbdl all és a kovetkezd tantargyak témakoreinek tanulasi eredményeit méri: A
kereskedelem alapjai, Termékismeret, Vallalkozasi ismeretek, Kereskedelmi
gazdasagtan. Kereskedelem alapjai: Az aruforgalmi folyamat elemei. Munka-, tiiz- és
balesetvédelem szerepe. Kornyezetvédelem. Digitalis és analog eszk6zok hasznélata.
Pénzkezelés.



Termékismeret: A hagyomanyos arucsoportositas. Arurendszerek.
Csomagolastechnika. Termékkihelyezés és forgalmazés. Fogyasztovédelmi alapok.
Fogyasztoi trendek a vasarloi kosarban.

Villalkozasi ismeretek: Gazdasagi szervezetek. A vallalkozdsok vagyona ¢és
finanszirozéasa. A likviditas és cash-flow. Uzleti tervezés.

Kereskedelmi gazdasagtan: Arképzés. Készletgazdalkodas. Human eréforras
tervezés. Kozterhek. Koltségek. Eredményesség. Vagyonvizsgalat.

A vizsgafeladat az alabbi feladattipusok tartalmazza:

e Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

o Szovegkiegészités: a megadott vagy ismert tartalmakkal val6 mondat
kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van osszefliggés.

e Parositas: szakmailag Osszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell
parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.
Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirak reprodukalasa.

e Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a
helyeset.

e [gaz-hamis allitdsok megjelolése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz,
vagy hamis. A hamis allitast javitani kell.
Szamitasi feladatok: a kereskedelmi gazdasagtan témakoreire épiild feladatok.

e Esettanulmany értelmezése: A feladatlap altal meghatarozott gyakorlatorientalt
esetismertetéshez kapcsolddoan kell valaszolnia a kérdésekre. A valaszadasi
lehetdségek zartak, illetve szamolasigényesek is lehetnek.

8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 120 perc 8.3.4 A
vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgéan beliil: 50% 8.3.5 A vizsgatevékenység
értékelésének szempontjai: Az interaktiv vizsgatevékenység feladatainak és javitasi-értékelési
utmutatdjanak elkészitésérdl a szakképzésért felelés miniszter a szakmai vizsga nyelvén
gondoskodik. A vizsgafeladathoz
tartozo utmutat6 alapjan a szamitogép altal véletlenszerlien generalt vizsga-feladatsort
kell az interaktiv vizsgdn megoldani.
Az értékelés a javitasi-értékelési utmutatd eldirdsai alapjan torténik.
Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési utmutato
tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.
A javitas soran részpontszam adhato, de ezt a javitasi-értékelési itmutatd részletesen
meghatarozza.
Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi utmutatoban kozolt
eljarastol eltérd megoldasok is lehetnek teljes értékliek. A szamitasok elvégzéséhez
nem programozhatd szamologép hasznalhato.

Az egyes feladattipusok aranya ¢€s értékelése a teljes vizsgafeladaton beliil:

Fogalommeghatarozas 10%
Szovegkiegészités 5%




Parositas 10%

Sorrendbe rendezés 10%
Feleletvalasztas 10%
Igaz-hamis allitdsok megjeldlése | 10%
Szamitasi feladatok 25%
Esettanulmany értelmezése 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam
legalabb 40%-4t elérte.

8.4 Projektfeladat

8.4.1 A vizsgatevénység megnevezése: "Kereskedelem és a Digitalis vilagunk” portfélio
bemutatasa

8.4.2 A vizsgatervékenység leirasa
A ,,Kereskedelem és a Digitalis vilagunk portfélié” a vizsgazo 11-13. évfolyamokon
elért szakmai fejlodését, eredményeit, a megszerzett tudasat, kompetencidit mutatja be
¢és a szakma gyakorlasara valo alkalmassagat szemlélteti.
Tartalmazza a sajat tanuldsi folyamat onértékelését, tapasztalatainak feldolgozasat,
fejlodésének Osszegzését és elemzését, valamint az E-kereskedelem és a Marketing
tanulasi teriileteket, melyet a vizsgazd egy eldzetesen -elkészitett ¢és leadott
prezentacioban mutat be a vizsgabizottsdgnak.
A prezentacioban a két tanulasi teriiletbdl valasztott egy-egy témakor 6sszekapcsolodik,

crcr

A vizsgaz6 a portfolidja bemutatasa utan reflektal a vizsgabizottsag szakmai kérdéseire.

A portfolioban mindkét tanulési teriilet tantargyainak témakoreibdl, egy-egy téma

valasztasa kotelezo.

1. E-kereskedelem tanulasi teriilet: Digitalizdacio és webdaruhdz miikodtetése: az
elektronikus  kereskedelmi rendszer felépitése ¢és mikodése/mukodtetése,
multimédias és kommunikacios alkalmazasok, weblapkészités ¢€s miikodtetés,
adatbaziskezelés, = mobilalkalmazasok, szoftverhasznalati  jogok, online
vallalkozasok, online kereskedelmi platformok, tigyfélkapcsolatok menedzselése,
logisztikai feladatok.

2. Marketing tanulasi teriilet: Marketing alapjai és marketingkommunikdcio: a
marketing sajatossagai ¢és teriiletei a kereskedelemben, vasarléi magatartés,
piackutatds, szegmentacié ¢és célpiaci marketing, termékpolitika, arpolitika,
értékesitéspolitika, szolgaltatdsmarketing, személyes eladas, eladasdsztonzés, direkt
marketing, arculatkialakitas, online marketing

A portfolié a kovetkezé dokumentumokat tartalmazza, amelybdl 5 elem megjelenitése
kotelezo:

» Sajat készitésli vagy szabadon valasztott weboldal

* Fotok, sajat készitésii fotok

* Animacidk

* Videok



Hanganyagok

Sajat készitésli abrak, grafikonok, tablazatok
Sajat készitésli szoveges elemek

Sikeres dolgozatok

Projektmunkak

Elkészitett produktumok
Versenyeredmények

Bolti berendezési tervek, targyak

crer

1. Egységbe szerkesztett, elektronikus és/vagy nyomtatott ~ formaban

tarolt allomanyok/dokumentumok:

Felépitése: boritd, tartalomjegyzék, szoveges dalloméany, képek, abrak,
forrasjegyzék, abrajegyzék

Kotelezé dokumentumok (minimum 5 elem)

,Reflexiv napld”, melyet a szakmai mentor aldirasaval hitelesit

Terjedelem: 10 -15 oldal

Betliméret: 12p

Betitipus: Times New Roman

Sorkoz: 1,5

PDF dokumentum
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PowerPoint vagy Prezi bemutato

Diaszam: 15-max.20 dia

Tablazatok, képek, fotok, &brak, szoveges elemek megfelelé aranyt
felhasznalasa

Felépitése a prezentacio szabalyainak megfelelden torténik: elsd dia: a portfolid
cime, a vizsgdzo neve, a szakmai mentor neve utolsé el6tti dia: forrasjegyzék,
abrajegyz¢ék utolso dia: ,,K0szondm a figyelmet.”

8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all iddtartam: 30 perc, amelybdl 20

8.4.4

8.4.5

perc a projekt bemutatdsa, 10 perc a reflektalds, a vizsgabizottsdg kérdéseinek

megvalaszolasa.

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 50 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

crcr

prezentacioval egyiitt, legkésObb a szakmai vizsga megkezdése eldtti 30. nappal kell
leadnia az akkreditalt vizsgakdzpontnak nyomtatott és/vagy elektronikus forméban.

A portfolié szakmai mentora egy eldzetes értékelést készit, és irasban javaslatot tesz a

vizsgabizottsdgnak a végso értékelésre.



A portfolio eldzetes és végso értékelése a ,,Biralati lapon” torténik a megadott biralati
szempontok figyelembe vételével, a vizsgaszervezd altal készitett részletes utmutatd
alapjan. A szakmai mentor a megadott szempontok mellet szoveges értékelést is készit
5-8 mondatban.

Biralati lap/ biralati szempontok
A portfolio osszeallitasanak igényessége, formai elemei, 10%
kiils6 megjelenése
A portfolio komplexitasa, nehézségi foka 10%
A vélasztott téma jelentdsége, idOszerlisége 10%
A portfolio szakszerli és pontos fogalmazésa 10%
Egyéni kreativ Gtletek megvalositasa 10%
A vizsgazd szakmai fejlédésének bemutatdsa 10%
A prezentaci6 felépitése 10%
A vizsgazd kommunikacidja, eldadasmaddja, szakmai 15%
szokincse
A bemutatas idégazdalkodasa 5%
Onreflexio 10%
Szakmai mentor szoveges értékelése

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd 6sszes pontszam

legalabb 40%-at elérte. 8.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasdhoz
sziikséges személyi feltételek: A kozponti interaktiv vizsga befejezése utdn a nyomtatds és
mentés soran a vizsgaszervez0 altal megbizott rendszergazda vagy technikus.

8.6

8.7

8.8

8.9

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek:

1. A kozponti interaktiv vizsga lebonyolitasahoz a vizsgaszervezd biztosit:
internetkapcsolattal rendelkezd szamitdgépet, halozatot, nyomtatot.

2. A projektfeladat bemutatasanal a vizsgaszervezd biztosit: szdmitdgépet, halozatot,
projektort, hangositast.

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -

A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell
beszamitani: Agazati alapvizsga: 20 %, Szakmai vizsga: 80 %

A vizsgén hasznélhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozd részletes
szabalyok: A kozponti interaktiv vizsgarésznél nem programozhatd szamoldgép
hasznalata megengedett.

9. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidoszakokra

vonatkozo sajatos feltételek: -







