KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

KOZSZOLGALATI TECHNIKUS SZAKMA

1 A szakma alapadatai

1.1 Az 4gazat megnevezése: Rendészet és kdzszolgalat

1.2 A szakma megnevezése: Kozszolgalati technikus

1.3 A szakma azonosité szdma: 5 0413 18 01

1.4 A szakma szakmairanyai: K6zigazgatasi iigyintézd, Rendészeti technikus
1.5 A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatas megnevezése: Rendészet és kozszolgalat alapoktatas
1.8 Kapcsolodo részszakmak megnevezése: -

1.9 Egybefiiggd szakmai gyakorlat id6tartama: Szakképz0 iskolai oktatasban: -, Technikumi
oktatasban: 70, Erettségire épiilé oktatasban: 70 ora.

& A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakmairany megnevezése: Kozigazgatasi ligyintézd

8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:
8.2.1 valamennyi eldirt képzési évfolyam és az egybefliggd szakmai gyakorlat
eredményes
teljesitése.

8.2.2 szakmahoz kot6do tovabbi sajatos kdvetelmények: -

8.3 Kaozponti interaktiv vizsga

8.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kozigazgatasi ligyintézd elméleti ismeretek
8.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa A
kozponti interaktiv vizsga két részbdl all.
Az els vizsgarész (1. feladatsor) a tanuldsi eredmények mérése érdekében az alabbi
tudaselemekbdl 6sszeallitott feladatokat tartalmaz:
- az egyes maganbiztonsagi tevékenységek és azok korében ellatando feladatok, fébb jogi
szabalyozok
- védelem fogalma, szintjei, f0bb rendszermegoldasok
- helyszinbiztositas
- szolgdlat ellatas szabalyai



- hivatasos szolgalati jogviszony, megbizas, munkaviszony

- amunkavégzésre vonatkozd munka-, baleset-¢és kornyezetvédelmi szabalyok

- tlizvédelmi és tizmegel6zési szabalyok

- legismertebb szabalysértési és biintetd tényallasok, jogos védelem és végsziikség fogalma
- polgari jog alapfogalmai

- a biintetOeljaras alapvetd szabalyai

- az emberi test sériilékeny pontjai, az elsdsegélynyujtas és ujraélesztés technikai.

A maésodik vizsgarész (2. feladatsor) a tanulasi eredmények mérése érdekében az aldbbi
tudaselemekbdl 6sszeallitott feladatokat tartalmaz:

- végrehajto hatalom helye, szerepe, allami- és dnkormanyzati igazgatas

- szabalysértési és kozigazgatasi eljaras alapvetd szabalyai (hataskor, illetékesség, alapelvek,

résztvevo személyek, bizonyitas, hatarozat, jogorvoslat, ellendrzés)

- adatvédelem, személyiségi jogok, nyilt és titkos ligykezelés

- elektronikus ligyintézési szolgaltatasok, magyarorszag.hu portal

- hatarvédelem és hatarellendrzés fogalma, fobb szabalyai, f6bb okmanyfajtak,

- kozlekedési alapfogalmak, a kozlekedésben valo részvétel feltételei.

A feladatsorok minden tudaselembdl legalabb 1 feladatot tartalmaznak, a feladatok darabszama
nem haladhatja meg a vizsgarészenkénti 15 feladatot, de el kell érnie a 11-t.

A feladatokon beliil tobb kérdés is feltehetd.

Az 1. feladatsor megoldasat kovetden azonnal kezdddik a 2. feladatsor, koztiik sziinetet nem kell
biztositani.

8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: feladatsoronként 45 perc,

osszesen 90 perc.

8.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 25 %

8.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

8.4

A vizsgarészenkénti 11-15, 6sszesen 22-30 feladat értékelése pontszamokkal torténik. Osszesen
a vizsgatevékenység két vizsgarészén 100 pont érhetd el.

A vizsgarészek feladatlapjainak eredményét 50%-50% sullyal kell figyelembe venni a Kézponti
interaktiv vizsga eredményében. A vizsgatevékenység akkor megfeleld, ha mindkét
vizsgarészben (feladatsor) kiilon-kiilon eléri a kaphat6 pontszam legaldbb 40 %-at a vizsgazo.

Projektfeladat

8.4.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kozigazgatasi ligyintézd gyakorlati ismeretek.

8.4.2 A vizsgatevékenység vagy részeinek leirasa:

A) Portfélio
A vizsgdzo altal osszeallitott portfolio elfogadhato tartalma:

Kotelezd elemként:
- Légyakorlat dokumentécioja (16lapok) onreflexioval Tovabba minimum kettd egyéb
elem az alabbiakbol:



a tanév soran elvégzett gyakorlati foglalkozas keretében megismert, az egyes

kormanyzati, hagyomanyos vagy mobil formaban mikodd iigyfélszolgalati

szolgaltatasok dokumentalt bemutatasa tigyfelek véleményének, tapasztalatanak
kikérdezésével alatamasztottan;

- a tanév sordn elvégzett gyakorlati foglalkozas keretében megismert igazgatési
cselekményekrél anonimizalt dolgozatban torténd beszamold (pl. a fogyatékkal €16
személyekkel valo banasmod bemutatésa, akaddlymentes ligyfélszolgalat ismertetése; a
kormanyhivatali szervezeti struktira és rendszer bemutatdsa);

- a tanév soran elvégzett gyakorlati foglalkozas keretében megismert, egyes
kozigazgatéasi hatosagi eljarasi cselekmények anonimizalt bemutatasa az adott eljarasi
cselekményhez kapcsolddé dokumentum elkészitésével;

- tanulmanyi versenyeredmények;

- legalabb ,,B1” tipusu allamilag elismert komplex nyelvvizsga bizonyitvany, vagy
rendészeti szaknyelvi nyelvvizsga;

- egyéb szakmai, sport vagy tanulmanyi elismerések, dijak, jutalmak;

- a tanulmanyai alatt késziilt, olyan szakmai tartalmt produktum, elért siker, melyet a
tanul6 sajat fejlodése szempontjabol értékesnek itél meg;

- egyéb, a kozszolgalati alapkompetencidk kialakuldsat, fejlesztését segitd

tevékenységekrol szolo igazolas (pl. polgérdri szolgalat, tarsadalmi feleldsségvallaldst

erdsitd onkéntes tevékenység — kozosségi szolgalat, tartalékos katonai szolgalat stb.).

A tanulé mindegyik kivalasztott portfolioelemhez Onreflexiot ad, hogy miért volt szamara
fontos vagy nagy kihivas, illetve mit tanult szakmailag, emberileg az adott elem megszerzése
soran.

A portfoliot a vizsgazd legfeljebb 10 percben bemutatja a vizsgabizottsagnak.

Az értékelési c€lbol Osszedllitott portfolido olyan dokumentumok (papir alapu vagy digitalis
formatumt anyagok) gylijteménye, amelyek ralatast engednek a tanulonak a rendészet és
kozszolgalat teriileten szerzett tudasara, jartassagara, hozzaallasara.
Dokumentdldsa a szakmai oktatast végzd intézményben kiallitott Igazol6 lappal és a hozza
csatolt portfolio elemekkel torténik. Az Igazolo lapra felvezetésre keriilnek az alabbi adatok: 1.
rész: Vizsgazo neve, sziiletési ideje, anyja neve, a szakmai oktatast végzd intézmény neve, a
segitd neve, a portfolid leadasanak és az igazololap kitdltésének datuma.
II. rész: A portfolio6 dokumentumainak tételes felsorolasa a keletkezésiik
datumaval. I11. rész: A segitd portfoliot hitelesitd aldirasa.
A portfolio a vizsgazo teljes oktatasi iddszakat atdlelheti.



B) vizsgarész: Komplex igazgatasi szakmai feladat

A szituacios gyakorlati feladat végrehajtasa a valdsdgos kornyezetet imitdld szituacids
kornyezetben (szitudcids szakkabinet vagy szituacios hivatali helyiség/ligyfélszolgalat)
torténik.

A vizsga fejlesztdje/szervezdje a tanulasi eredményekben leirt tevékenységek valamelyikét
megjelenitd szitudciot tartalmazo esetleirast allit Ossze, amelybdl a vizsgdzo egyet
véletlenszerlien kivalaszt és a projektfeladat soran gyakorlatban mutatja be az esetleirdsban
meghatarozott, az eset megoldasdhoz sziikséges intézkedés vagy eljarasi cselekmény
végrehajtasat. A projektfeladat elvégzése soran a szituacidhoz kapcsolodd dokumentumot (pl.
jegyzokonyv, feljegyzés, jelentés, szolgdlati naplo) onalloan elkésziti €s az esetleirasban
meghatarozott paraméterek (f6szam, alszam) szerint iktatja.

Az intézkedést vagy eljarasi cselekményt szimulalo feladatban jelzék 4altal tdmogatott
feladatvégrehajtas torténik.

8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 90 perc (20 perc szituacids

8.4.5

feladat-végrehajtas, 10 perc szituacios feladathoz k6tddd szakmai kikérdezés majd 60 perc
dokumentalés).A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan beliil: 75 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az ,,A” és ,,B” vizsgarész kiilon keriil értékelésre.
A teljes vizsgatevékenységen beliil az ,,A” Portfolio 20%-o0s, a ,,B” Komplex igazgatasi
szakmai feladat 80%-os stllyal keriil beszamitasra.

Az A) Portfolio értékelése soran szempontként kell figyelembe venni a minimum hérom
dokumentum meglétét. Abban az esetben, ha hianyzik az elvartak kozil egy is, akkor a
teljesitmény 0%-osra értékelendo.
A benyujtott portfolio értékelése soran a formai igényességre €s a tartalom szakmaisagara, azok
mértékétdl fliggden maximum 90 % adhato.
Maximum 10 %-ig értékelhetd a harom minimalisan benydjtandé elemen til becsatolt
dokumentumok egyiittes darabszdma, elemenként 1%-al szamolva.
A portfoliot biralo az alabbi értékelési szempontokon keresztiil vizsgalja azt, hogy milyen
mértékil a szakmai oktatas sordn végzett tevékenységek bemutatasanak mélysége, szakmaisaga,
milyen mértékli a tanuld sajat munkdjaval kapcsolatos igényessége, Onreflexioi alapjan
onértékelése.
1. Mennyire tiikrozi a benytjtott portfolié az elvart kozszolgalati alapkompetenciakat?
2. A kivalasztott dokumentumok mindsége (alapossag, szakmai hitelesség, pontossag,
esztétikum).

3. Az onreflexio mélysége, Osszetettsége, a korosztalytol elvarhatd megfogalmazasa.
4. Hivatkozasok, forrashelyek megjelenitése (relevancia esetén).

A portfolio akkor fogadhaté el, ha a fenti szempontok szerint a vizsgaszervezd altal
kidolgozando részletes értékelési szempontrendszer alapjan legaldbb 40 %-osra értékelhetd.



8.5

Az ,B” Komplex szakmai szitudcids helyzetgyakorlat feladat értékeléséhez a
vizsgaszervezOnek részletes értékeld lapot kell Osszedllitania az alabbi szempontok
figyelembevételével:

- A szituaciés feladat végrehajtdsa 50% (Ezen beliil értékelési szempont a feladat
eredményes végrehajtasa, végrehajtasanak szakszerlisége és jogszerlisége, a vizsgazod
kommunikécidja, metakommunikaciéja, kommunikaciojanak udvariassaga ¢és
asszertivitasa.)

- Dokumentum szakszerl elkészitése ¢s iktatdsa 20% (Ezen beliil értékelési szempont,
hogy a dokumentum tartalma és a szituacio dsszhangban legyen egymassal, valamint a
dokumentumban szerepelnek-e a szituacidhoz kapcsolodo kotelezd tartalmi és formai
elemek. Az iktatoprogram vagy iktatokonyv megfeleld hasznalataval a dokumentumot
iktatja.)

- Szakmai kikérdezés soran nyujtott elméleti ismeretszint 30%

A részletes, esetleirasonként elkészitendd 100 pontos értékeldlap tartalmazza az egyes
értékelési szempontok részletes sulyozasat, a szobeli kikérdezés lehetséges kérdéseit és a
kérdésekre adhatd pontértékeket is. Amennyiben a szituacids gyakorlati feladat végrehajtasa
soran valamely elére megfogalmazott kérdésre gyakorlatban jo vélaszt adott a vizsgazo, akkor
a kérdést nem kell feltenni, az adott pontérték jovairhato.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb
40 %-at elérte.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasdhoz sziikséges személyi feltételek:

Az interaktiv vizsga soran biztositani kell a szamitdégépes kornyezet folyamatos
miikodoképességét rendszergazda segitségével.

A projektfeladat szituacidinak végrehajtasahoz a feladattol fliggd létszamu, a szituacidkat
¢lethiien eljatszani képes jelzd személy sziikséges. A szitudcios feladathoz minimélisan
biztositando jelzok szama ketto 0.

A szitudcidhoz kotédd dokumentacid elkészitésének helyszinén a szamitogépi rendszer

folyamatos miikodését biztosité személy sziikséges. 8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek

lebonyolitasdhoz sziikséges targyi feltételek:

8.7

Szamitogépterem a vizsgacsoport l1étszaméanak megfeleld gépszammal, interneteléréssel.
Szituacios helyszin (szituacios szakkabinet vagy szituacids hivatalos helyiség/ligyfélszolgalat) A
szituaciokhoz sziikséges felszerelések, eszkozok, anyagok, melyeket a vizsgaszervezd a
szituacids gyakorlati vizsgafeladatok ¢élethii végrehajtasa érdekében a vizsgazo é€s a szituaciot
megjelenitd jelzok szamara a szakmai oktatdshoz el6irt felszerelések koziil biztosit.
Szamitogépes leird helyiség.

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapoz6 vizsgat az alabbi stilyarannyal kell beszdmitani:

15%

8.9 A vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre €s egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes szabalyok

Az interaktiv vizsgan segédeszkoz nem hasznalhato.



A szitudcios vizsgarészhez a vizsgaztato altal biztositott eszk6zokon kiviil mas segédeszkdz nem
hasznalhat6.

A szitudcios vizsgarészhez kotddd szakmai kérdések megvalaszolasahoz segédeszkéz nem
hasznalhato.

8.10 Szakmairany megnevezése: Rendészeti technikus 8.11

Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

valamennyi eldirt képzési évfolyam ¢€s az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.11.1 szakmahoz k6t6do tovabbi sajatos kdvetelmények: -

8.12 Kozponti interaktiv vizsga

8.12.1 A vizsgatervékenység megnevezése: Rendészeti technikus elméleti ismeretek

8.12.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirdsa A
kozponti interaktiv vizsga két részbdl all.

Az elsé vizsgarész (1. feladatsor) a tanuldsi eredmények mérése érdekében az aldbbi
tudaselemekbdl osszeallitott feladatokat tartalmaz:

az egyes maganbiztonsagi tevékenységek és azok korében ellatando feladatok, fébb jogi
szabalyozok

védelem fogalma, szintjei, fobb rendszermegoldasok

helyszinbiztositas

szolgalat ellatas szabalyai

hivatasos szolgélati jogviszony, megbizas, munkaviszony

a munkavégzésre vonatkoz6 munka-, baleset-és kornyezetvédelmi szabalyok

tizvédelmi és tlizmegeldzési szabalyok

legismertebb szabalysértési és biintetd tényallasok, jogos védelem és végsziikség fogalma
- polgari jog alapfogalmai

biintetd eljaras alapvetd szabalyai

az emberi test sériilékeny pontjai, az elsdsegélynyujtas és Gjraélesztés technikai

A masodik vizsgarész (2. feladatsor) a tanuldsi eredmények mérése érdekében az aldbbi
tudaselemekbdl 6sszeallitott feladatokat tartalmaz:

kozteriilet, maganteriilet fogalma, a kozteriilet felligyelet, a kozteriilet feliigyeld
feladatkore €s intézkedései, a kozveszély és kozveszély helyszine

szabalysértési és kozigazgatasi eljaras alapvetd szabdlyai (hataskor, illetékesség, alapelvek,
résztvevo személyek, bizonyitas, hatarozat, jogorvoslat, ellendrzés)
a rendOrség szervezeti tagozodasa, fobb rendvédelmi feladatai

a katasztrofavédelem szervezete és feladatai, katasztrofavédelmi
intézkedések, tlizvédelem alapjai, tlizmegel6zés szabalyai

a rendori szolgalati ismeretek és a renddri intézkedéssel kapcsolatos ismeretek
adatvédelem, informacidszabadsag és személyiségi jogok

a bilintetés-végrehajtasra vonatkozo alapvetd ismeretek

6



A feladatsorok minden tudaselembdl legalabb 1 feladatot tartalmaznak, a feladatok darabszama
nem haladhatja meg a vizsgarészenkénti 15 feladatot, de el kell érnie a 11-t.

A feladatokon beliil tobb kérdés is feltehetd.

Az 1. feladatsor megoldasat kovetéen azonnal kezdddik a 2. feladatsor, koztiik sziinetet nem
kell biztositani.

Az irasbeli vizsgatevékenység a tanulasi eredmények mérése érdekében a fenti tudaselemekbdl
Osszedllitott feladatokat tartalmaz a feltiintetett értékelési sulyarany figyelembevételével:

Az interaktiv vizsga feladatlapja tartalmazhat feleletvalasztos, feleletkiegészitOs, parositasi,
csoportositasi, sorba rendezési feladatokat. Emellett a masodik vizsgarész feladatsora
tartalmazzon 1 darab, legalabb a vizsgarészben kaphat6 pontszam 30%-at kitevd komplex, azaz
tobb tanuldsi eredmény elemet atfogd, tobbkérdéses, Osszefiiggéseket feltaro, rendszerezo,
szovegelemzést vagy abraértelmezést is igényld feladatot.

8.12.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idétartam: feladatsoronként 45 perc,
osszesen 90 perc.

8.12.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgéan beliil: 25%
8.12.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A vizsgarészenkénti 11-15, Osszesen 22-30 feladat értékelése pontszamokkal torténik.
Oszszesen a vizsgatevékenység két vizsgarészén 100 pont érhetd el.

A masodik vizsgarészben kotelezd komplex feladat pontértéke legalabb a vizsgarészben
adhat6 pontszadmok 30%-at tegye ki.

A vizsgarészek feladatlapjainak eredményét 50%-50% stllyal kell figyelembe venni a
Kozponti interaktiv vizsga eredményében. A vizsgatevékenység akkor megfeleld, ha mindkét
vizsgarészben (feladatsor) kiilon-kiilon eléri a kaphatd pontszam legalabb 40%-4t a vizsgazo.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd Osszes pontszdm
legalabb 40 %-at elérte.

8.13 Projektfeladat
8.13.1 A vizsgatervékenység megnevezése: Rendészeti technikus gyakorlati ismeretek
8.13.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirdsa

A) Portfélio
A vizsgazo altal osszeallitott portfolio elfogadhato tartalma: Kotelezo
elemként:
- Loégyakorlat dokumentacioja (I6lapok) onreflexioval Tovabba minimum kettd egyéb
elem az alabbiakbol:
- BI1, B2 vagy CI tipusu allamilag elismert komplex nyelvvizsga bizonyitvany; vagy
rendészeti szaknyelvi nyelvvizsga;
- ,,B” kategoérias gépjarmii vezetésére jogositod vezetdi engedély
- egyéb szakmai, sport vagy tanulmanyi elismerések, dijak, jutalmak;
- a tanulmanyai alatt késziilt, olyan szakmai tartalmt produktum, elért siker, melyet a
tanul6 sajat fejlodése szempontjabol értékesnek itél meg;



- a tanuld altal megirt onreflexids beszamold, amely a tanuld onvédelmi, kozelharc,
intézkedéstaktikai kompetencianak a fejlodését dokumentalja (testneveld tanar vagy
edz0 alairasaval ellatva);

- egyéb, a kozszolgalati alapkompetencidk kialakuldsat, fejlesztését segitd
tevékenységekrol szolo igazolas (pl. polgérdri szolgalat, tarsadalmi feleldsségvallaldst
erdsitd onkéntes tevékenység — kozosségi szolgalat, tartalékos katonai szolgalat stb.).

A tanuldé mindegyik kivalasztott portfolioelemhez Onreflexiot ad, hogy miért volt szamara
fontos vagy nagy kihivas, illetve mit tanult szakmailag, emberileg az adott elem megszerzése
soran.

A portfoliot a vizsgazod legfeljebb 10 percben bemutatja a vizsgabizottsagnak.

Az értékelési c€lbol Osszedllitott portfolido olyan dokumentumok (papir alapu vagy digitalis
formatumt anyagok) gylijteménye, amelyek ralatast engednek a tanulonak a rendészet és
kozszolgalat teriileten szerzett tudasara, jartassagara, hozzaallasara.
Dokumentdldsa a szakmai oktatast végzd intézményben kiallitott Igazol6 lappal és a hozza
csatolt portfolio elemekkel torténik. Az Igazolo lapra felvezetésre keriilnek az alabbi adatok: 1.
rész: Vizsgazo neve, sziiletési ideje, anyja neve, a szakmai oktatast végzd intézmény neve, a
segitd neve, a portfolid leadasanak és az igazololap kitdltésének datuma.
II. rész: A portfolio6 dokumentumainak tételes felsorolasa a keletkezésiik
datumaval. 111 rész: A portfoliot hitelesitd segitd aldirasa.
A portfolio a vizsgazo teljes oktatasi iddszakat atdlelheti.

B) Komplex szakmai szituacios helyzetgyakorlat

8.13.3

A szitudcios gyakorlati feladat végrehajtasa szituacios kornyezetben (szituacios szakkabinet
vagy szituacios utca) torténik.

A vizsga fejlesztdje/szervezdje tobb, a tanuldsi eredményekben leirt tevékenységek
valamelyikét megjelenitd szituacidt tartalmazé esetleirast allit 6ssze, amelybdl a vizsgazo egyet
véletlenszeriien kivalaszt és a megoldds soran gyakorlatban mutatja be az esetleirasban
meghatarozott, az eset megoldaséhoz sziikséges intézkedés végrehajtasat.

A vizsgaz6 ezt kovetden az intézkedés nyoman keletkezé dokumentalési kotelezettségének tesz
eleget szamitogépen az adekvat dokumentumban, illetve szdban/telefonon jelent a
szolgalatvezetonek.

Az intézkedést szimulalo feladatban jelzk altal tamogatott feladat-végrehajtas torténik.

A feladatok szamat ugy kell meghatdrozni, hogy egy vizsgahelyszinen/teremben egyidejiileg a
vizsgazok szdmanal kettdvel tobb feladat alljon rendelkezésre. Minden tanulasi eredményben
leirt tevékenységet legaldbb egy esetleirdsban sziikséges szerepeltetnie a vizsgaszervezonek.
Egy esetleirasban tobb tanuldsi eredményben leirt tevékenység is megjelenitésre keriilhet. 1-5
esetleiras tartalmazzon olyan szitudcios helyzetet, amelyben a tanulasi eredményekben leirt
tevékenységek megjelenitése részben vagy egészben idegen nyelven torténd intézkedés
végrehajtasanak bemutatasan keresztiil torténik.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idoétartam: 20 perc szituacids
feladatvégrehajtas, 10 perc szituacids feladathoz kot6dd szakmai kikérdezés, majd 60 perc
dokumentalas. Osszesen 90 perc.

8.13.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgén beliil: 75 %



8.13.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: Az A) és B) vizsgarész kiilon keriil értékelésre.

A teljes vizsgatevékenységen beliil az A) Portfolio 20%-os és a B) Komplex szakmai szitudcios
helyzetgyakorlat feladat 80%-os stllyal keriil beszamitésra.
A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd Osszes pontszam
legalabb 40%-4t elérte €és ezen belill a portfolid és a szakmai kikérdezésben nyujtott
teljesitménye kiilon-kiilon 6nalldan is eléri a portfolidra és a szakmai kikérdezésre kaphato
pontok 40%-4at.

Az A) Portfolio értékelése soran szempontként kell figyelembe venni a minimum hérom
dokumentum meglétét. Abban az esetben, ha hianyzik az elvartak kozil egy is, akkor a
teljesitmény 0%-osra értékelendo.
A benyujtott portfolio értékelése soran a formai igényességre €s a tartalom szakmaisagara, azok
mértékétdl fliggden maximum 90% adhato.
Maximum 10%-ig értékelhetd a harom minimdlisan benyQjtandé elemen tual becsatolt
dokumentumok egyiittes darabszdma, elemenként 1%-al szamolva.
A portfoliot biradlo az alabbi értékelési szempontokon keresztiil vizsgalja azt, hogy milyen
mértékil a szakmai oktatas sordn végzett tevékenységek bemutatasanak mélysége, szakmaisaga,
milyen mértékli a tanuld sajat munkajaval kapcsolatos igényessége, Onreflexioi alapjan
onértékelése.
1. Mennyire tlikrozi a benyujtott portfoli6 az elvart kozszolgalati
alapkompetencidkat?
2. A kivélasztott dokumentumok mindsége (alapossag, szakmai hitelesség,
pontossag, esztétikum).
3. Az Onreflexi6 mélysége, Osszetettsége, a korosztalytol elvarhato
megfogalmazasa.
4. Hivatkozasok, forrashelyek megjelenitése (relevancia esetén).

A portfolio akkor fogadhat6é el, ha a fenti szempontok szerint a vizsgaszervezd altal
kidolgozando részletes értékelési szempontrendszer alapjan legalabb 40%-osra értékelhetd.

A B) Komplex szakmai szituacids helyzetgyakorlat feladat értékeléséhez a vizsgaszervezonek
részletes értékeld lapot kell 6sszeéllitania az alabbi szempontok figyelembevételével:

O A szitudcios feladat végrehajtasa  45%
(Ezen beliil értékelési szempont
» afeladat eredményes végrehajtasa,
» végrehajtasanak szakszeriisége és jogszeriisége,
* areclevans eszkdzok kivalasztasa és -hasznalata,
* a vizsgdz6 magyar ¢és / vagy idegen nyelvi kommunikécioja,
metakommunikécidja, kommunikaciojanak udvariassaga és asszertivitasa.)
O Dokumentacié mindsége 25%

O Szakmai kikérdezés soran nyujtott elméleti ismeretszint  30%

A szitudcioban mérni kell a vizsgézo tanulasi eredményekben meghatarozott szabalysértési és
bilintetéjogi, kommunikaciés, tdmadas-elharitasra és helyes eszkdzhaszndlatra vonatkozd
ismeretei gyakorlatban torténd alkalmazasanak készségét és felkésziiltségét, tovabba a
szolgalatteljesités irasbeli dokumentalasa vagy a szobeli jelentéstétel mindségét. Ezeken beliil



értékelési szempont a feladat végrehajtasanak szakszeriisége, a vizsgazd személyes tarsas és
modszer kompetenciai.

A részletes, esetleirdsonként elkészitendd 100 pontos értékeldlap tartalmazza az egyes
értékelési szempontok részletes sulyozasat, a szobeli kikérdezés lehetséges kérdéseit és a
kérdésekre adhatd pontértékeket is. Amennyiben a szituacios gyakorlati feladat végrehajtasa
soran valamely elére megfogalmazott kérdésre gyakorlatban jo valaszt adott a vizsgazo, akkor
a kérdést nem kell feltenni, az adott pontérték jovairhato.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd Osszes pontszdm
legalabb 40%-at elérte.

8.14 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek: Az
interaktiv vizsga soran biztositani kell a szadmitogépes kornyezet folyamatos miikodoképességét
rendszergazda segitségével.

A projektfeladat szitudcidinak végrehajtasahoz a feladattol fiiggd létszamu, a szitudcidkat
¢lethlien eljatszani képes, idegen nyelven is kommunikalni tudoé jelzd személy sziikséges. A
szituacios feladathoz minimalisan biztositando jelzok szdma kettd 6.

A szituacidhoz kotddé dokumentédcio elkészitésének helyszinén a szamitogépi rendszer
folyamatos miikodését biztositoé személy sziikséges.

8.15 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek:

Szamitogépterem a vizsgacsoport 1étszamanak megfeleld gépszammal, interneteléréssel.
Szitudciods helyszin (taktikai haz vagy szituacids kabinet vagy szituacios utca, tér).
A szituaciokhoz sziikséges szolgalati felszerelések, eszkozok, anyagok, melyeket a
vizsgaszervez0 a szituacios gyakorlati vizsgafeladatok ¢élethii végrehajtasa érdekében a vizsgazo
€s a szituaciot megjelenitd jelzok szdmdara a képzéshez eldirt felszerelések koziil biztosit.
Szamitogép, nyomtato, telefon.

8.16 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: —

8.17 A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapozd vizsgat az alabbi stilyarannyal kell beszamitani:
15%

8.18 A vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok Az interaktiv vizsgan segédeszkdz nem hasznélhato.
A szitudcids gyakorlati feladathoz a vizsgazo a jegyzeteléshez, adatrogzitéshez sajat irdeszkozt
€s a vizsgaszervezd altal biztositott papirlapokat hasznéalhat, egyéb segédeszkdzt nem. A
szituacios gyakorlati feladathoz kot6dd szadmitdgépes dokumentdlds sordn szoftveres
segédlehetdségek a vizsgazo altal hasznalhatoak, de egyéb segédeszkdz nem.
A szituécios vizsgarészhez kotddd szakmai kérdések megvalaszolasahoz segédeszkéz nem
hasznalhato.

9 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidoszakokra vo-
natkozo sajatos feltételek -
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